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PRESENTACIO

Us presentem un any més els principals resultats dels serveis i programes que ha gestionat I'Area de
Benestar del Consell Comarcal de I'Alt Emporda.

La lectura de la Memoria 2014 de la nostra area facilita una visié de conjunt de quina és I'evolucié de les
necessitats socials a la comarca i dels serveis i programes que presta I'administracié comarcal. D'acord
amb la Llei 19/2014 de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern es
fan publiques, com ha estat habitual en els darrers anys, les dades des gestié del nostre equip de treball.

La situacié de crisi economica i social que afecta el pais des de fa uns anys ha generat en moltes
persones i families de la comarca una major situacié de vulnerabilitat i, per tant, una major necessitat
d'atencié social. Aquesta realitat queda reflectida en I'evolucié de les dades dels serveis i programes que
gestiona I'Area de Benestar. Malgrat el fet que, en relacié a I'any anterior, el nombre de persones ateses
disminueixi lleugerament s'observa com els casos atesos tendeixen a una major cronificacio i fragilitat.

Amb la finalitat de dimensionar aquesta realitat i conéixer millor la seva evolucié, la Memodria manté una
analisi comparada en série temporal des de l'any 2004, la qual cosa ens permet accedir a una visio
general de la realitat social de la comarca en els darrers 10 anys.

La nostra comarca tenia l'any 2014 una poblacié diversa de 140.399 habitants. Un 18 % de la poblacio era
major de 65 anys i prop d'un 27,5% de la poblacié era d'origen estranger. La taxa de risc de pobresa
després de les transferéncies socials per al conjunt de Catalunya I'any 2014 era del 20,9%, situant-se un
punt percentual per damunt en relacié a I'any anterior (homes 20,2% i dones 21,6%). Malauradament,
I''DESCAT no facilita aquesta dada a nivell comarcal.

En aquest context, cal destacar com mentre que I'any 2004 la poblacié atesa pels serveis socials basics de
la comarca representava el 5,7% del total de poblacio, deu anys més tard, la poblacié atesa s'ha doblat
arribant a representar el 10,25% del total.

La realitat dels impactes de la crisi econdmica en la vida quotidiana de les persones i families de la
comarca reclama d'un major esforg de totes les administracions publiques, entitats sense anim de lucre i
empreses de |'Alt Emporda per treballar més estretament i millorar la coordinacié i el treball en xarxa per
garantir un millor accés de la poblacié més vulnerable als recursos i serveis del territori i una definicié de
serveis més eficient.

En aquest marc de treball en xarxa destaca l'esfor¢ dut a terme per augmentar els recursos destinats a
serveis i programes per a persones especialment afectades per la situacié de crisi. El programa «Salut i
Crisi» de Dipsalut s'implementa per primera vegada I'any 2014 a la comarca, la qual cosa permet destinar
meés recursos i reforgar programes orientats a pal-liar les consequéncies de la crisi en els infants i les
families de I'Alt Emporda.

D'altra banda, al llarg de I'any 2014, I'area de Benestar consolida el treball en xarxa interadministratiu i
amb les entitats socials en tots aquells espais que gestiona I'administracié comarcal. Es consolida la Taula
d'Inclusié de I'Alt Emporda com a espai de concertacio i treball en xarxa amb el conjunt d'agents del
territori.

Pel que fa a serveis especifics a la comarca, destaca el desplegament del Servei d'integracié en families
extenses (SIFE), un dels eixos del desplegament de la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats a la
infancia i adolescéncia. Aquest servei, que déna suport i atenci6 emocional i educativa als infants i les
families acollidores, permet donar un millor servei i reforgar I'actuacié de I'Equip d'Atencié a la Infancia i
I'Adolescéncia de les comarques de I'Alt i del Baix Emporda.

Les dades que presenta aquesta Memoria reflecteixen també el treball de qualitat, proper i huma que ha
dut a terme un equip qualificat de 65 persones que treballen a I'Area de Benestar del Consell Comarcal i
els professionals d'una xarxa d'entitats i agents dels tercer sector que col-laboren en la gestio de serveis i
programes comarcals. L'esforg, dedicacio i alt nivell professional de les persones que diariament fan suport
i acompanyament a la poblacié més vulnerable facilita, malgrat la situacié complexa, I'alt nivell de cohesié
social que viu la comarca. A tots i a totes elles cal que els fem un reconeixement especial.

Com altres anys la Memoria presenta la informacié en 9 capitols ordenats per serveis i un darrer capitol
resumeix les dades més rellevants de I'activitat al llarg de I'any 2014. Hem fet un esforg per presentar les
dades de forma sintética i amb la voluntat de compartir la nostra activitat que es desenvolupa en una
realitat social que compartim amb tots els agents publics i privats i amb la ciutadania.

Rosa Guixé i Valls

Directora Técnica
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destinats a les politiques socials a Catalunya, que tal i com mostren post
de I'Area de Benestar del Consell Comarcal, van créixer significativament. Cal destacar que el 6%
d'increment del pressupost respecte l'any 2013 és degut a I'augment de la dotacié pressupostaria del
programa de prestacions econdmiques d'urgéncia social, a la posada en funcionament a la comarca del
Servei d'Intervencié amb Families Extenses (SIFE) i a la continuitat del projecte “Tots amb salut”,

executat al conjunt de la comarca a través del finangament de la convocatoria “Salut i Crisi” de Dipsalut.

Grafic 1: Evolucié del pressupost de I'Area de serveis socials del Consell Comarcal (1)

2004 1.574.785 €

2008 3.785.020 €

2011 3.768.873 €

2012 3.621.515 €

2013 3.881.270 €

2014 4.120.205 €

Font: Area de Benestar social del Consell Comarcal(2014)
(1) L'Area de serveis socials inclou els Ajuntaments de Roses i L'Escala

Pel que fa als i les professionals que treballen a I'Area de Benestar I'any 2014, 65 persones formen part
de l'equip, un 5% d'increment en relacié I'any passat. Del total del personal de I'Area un 88% sén
dones, el que reflecteix una realitat altament feminitzada dels professionals que treballen en aquests
serveis a la comarca.
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Font: Area de Benestar social del Consell Comarcal (2014)
(1) Les dades inclouen també els professionals dels serveis socials basics dels Ajuntaments de
Roses i L'Escala.

Durant I'any 2014 I'Area de Benestar social ha continuat aprofundint en la transformacié d'alguns
aspectes organitzatius interns amb I'objectiu d'avangar cap a la millora de la qualitat i eficiencia dels
serveis i de la seva gestio aixi com en el rendiment de comptes i resultats. En aquest context, en el
marc de Pla de Qualitat de I'Area de Benestar social s'ha constituit Comité d'ética aplicada de I'Area de
Benestar del Consell Comarcal. Aquest Comité, que reuneix un grup de professionals de I'area, t&¢ com
a finalitat reflexionar sobre I'etica aplicada a la intervencid social. L'any 2014 s'han finalitzat les
sessions de formacié de les persones participants, s'ha redactat i aprovat el Reglament de
Funcionament Intern del Comite, i s'han abordat els dos primers dilemes étics que han girat entorn la
immigracio i el retorn al pais d'origen, i la capacitat parental i la discapacitat intel-lectual.

PACOMARCADENSAITRENMPORDANSANNGZ0 1

L'any 2014 la comarca de I'Alt Emporda tenia registrats 140.399 habitants dels quals el 50,2% eren
homes i el 49,8% dones. La poblacié total de I'Alt Emporda ha crescut notablement en els darrers anys.
S'ha enregistrat un creixement del 24,7% en el periode 2004-2014, molt per damunt del creixement de
la poblacioé al conjunt de Catalunya en els mateixos anys que ha estat del 10,3%. Aquest creixement de
la poblacid, pero, sembla que s'estanca en els darrers anys coincidint amb la crisi economica i I'etapa
en queé el procés migratori s'alenteix. Fet que s'observa en la variacié de la poblacié en els periode
(2010-2013) que ha estat del 0,3%.

Grafic 3: Evolucié de la poblacié Alt Emporda (2004-2013)
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Font: Idescat
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Font: Idescat

Les taxes d'envelliment, de sobreenvelliment i de dependencia I'any 2014 a la comarca continuen
enregistrant valors propers a les mitjanes catalanes.

2004 2008 2012 2013 2014 2014 CAT
Taxa envelliment 17,5 16,2 16,8 17,1 17,4 17,8
Taxa sobre envelliment 21 2,1 2,5 2,5 2,6 2,7
Taxa dependencia 44,6 44,8 48,4 46,4 51,2 50,5

Font: Idescat

La crisi econdmica i la recessio continuen tenint consequéncies en la poblacié més vulnerable i en risc
d'exclusié social a la comarca. La taxa de risc de pobresa després de les transferéncies social per al
conjunt de Catalunya l'any 2014 era del 19,8% situant-se en un nivell molt semblant a la de I'any
anterior (20,7% en els homes i 18,8% en les dones)?.

El mercat de treball continua mostrant signes de fragilitat a la comarca. La temporalitat, I'estacionalitat i

1 Calcul de les taxes:
Taxa Envelliment= Poblaci6 > 64
Poblacio total
Taxa sobre envelliment = Poblacié >85
—mmmmemeeeee———- - X 100
Poblaci¢ total

Taxa dependéencia= Poblacié < 15 + Poblacié >64

x 100
Poblaci6 15-64
2 Font: Idescat 2015. Taxa de risc de pobresa després de transferéncies socials I'any 2013
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Taxa atur registrat 14,0% (Homes 14,0% / Dones 14,1%)
(Desembre 2014) (2013: 15,11%)

19,9% Catalunya (Homes 20,2% / Dones 19,6%)
(2013: 23,1%)

23,7% Espanya (Homes 22,8% / Dones 24,7%)
(2012: 25,7%)

Distribucié de I'atur per grups |>20 1,5%

d'edat 20-34 26,0%
(Desembre 2014) 35-44 27,9%
45-54 25,5%
55-64 19,1%
Distribucié de I'atur per 6,0% Agricultura
sectors 6,5% Industria
(Desembre 2014) 13,2% Construccio
66,6% Serveis
7,7% Altre ocup.
Distribucio de I'atur per nivell | 5,1% Sense estudis
formatiu 15,5% Estudis primaris incomplerts
(Desembre 2014) 14,6% Estudis primaris complerts

5,4% Programes FP (estudis secund.)
52,5% Educacié General (estudis secund.)
2,8% Tecnics — professionals superiors
1,4% Universitari (primer cicle)

2,6% Universitari (segon i tercer cicle)
0,1% Altres

Autonoms per sectors 16,7% Construccio
(Desembre 2014) 69,4% Serveis
7,2% Agricultura
6,7% Industria
Contractacié temporal 12,6% variacio interanual
(Desembre 2014) (2013: 23,6 %)
Contractacio total 12,2% variacio interanual -Homes 2,5% - Dones 23,3%.
(Desembre 2014) (2013: 21,7

Font: Xifra, Idescat i Observatori del Treball (Departament d'Empresa i Ocupacio)
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L'ATENCIO SOCIAL BASICA

SBETATREEN @

SBAS - ROSES
SBAS - L'ESCALA
SBAS - LA JONQUERA
SBAS - CASTELLO D'EMPURIES
SBAS - VILAFANT

(CARMENTLRA]
SBAS - SANT PERE PESCADOR
SBAS - LLANGA
SBAS - CONSELL COMARCAL ALT EMPORDA

SBAS - VILAJUIGA

IERRERENE

L'evolucié dels principals indicadors dels serveis socials basics mostren com, en els darrers anys i pel
que fa al volum de poblacié atesa, s'ha produit una inflexié creixent que coincideix amb l'any en qué
esclata la crisi economica. Tal i com mostra el grafic 5, si bé el creixement ha estat molt accentuat en el
periode 2008-2010, des de I'any 2011 s'observa un decreixement progressiu de les persones ateses
que també s'ha registrat I'any 2014. Aquest fet s'ha degut principalment a I'estancament de noves
atencions, que va créeixer significativament entre els anys 2008 i 2011 com a consequeéncia de la crisi
economica. No obstant, a nivell qualitatiu s'ha observat una evolucié dels casos cap a situacions en que
les condicions de vida de les persones ateses s6n més extremes i estaven, en alguns casos, en
situaci® més cronificada. Per altra banda, la reduccié progressiva de sol-licituds i les baixes dels
recursos associats de la Llei de Dependéncia des de 2008 també és un dels motius que pot explicar la
davallada del nombre de persones ateses registrada en els darrers anys. La introduccié de millores en
els processos i els recursos per al seu seguiment ha permés optimitzar-ne la gestié i, en conseqiéncia,
també pot haver incidit en la disminucié del nombre de persones ateses que s'ha ajustat més a la
situaci6 real de cada cas.

Especialment rellevant és posar aquestes dades en relacio al total de la poblacié de la comarca. Mentre
que l'any 2004 la poblacié atesa pels serveis socials basics representava el 5,7% del total de la
comarca, l'any 2013 aquesta representava el 10,8%. Com a consequéncia de la davallada del nombre
de persones ateses l'any 2014, aquesta s'ha situat en el 10,25% del conjunt de poblacié. Pel que fa a
la distribucié per sexe de la poblacié atesa s'observa com l'any 2014 varia la tendéncia dels darrers
anys a equiparar els percentatges d'homes i dones atesos. L'any passat un 59% de les persones
ateses varen ser dones mentre que el 41% foren homes.
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Aquest creixement de la poblacié atesa pels serveis socials basics és paral-lel al que s'enregistra en
I'evolucié dels principals indicadors de l'atencio social basica. Destaca el creixement que s'enregistra
per al periode 2004-2012 del conjunt d'indicadors, degut principalment a l'increment del nombre
d'atencions totals dutes a terme des de serveis socials. En aquest sentit, I'any 2014 s'ha enregistrat
una evolucié desigual del conjunt d'indicadors (total expedients treballats, total entrevistes i atencions
prioritaries). En relacié al nombre d'expedients, I'any 2014 es varen treballar 4232 casos, un 20%
menys que l'any anterior. Per contra el nombre d'entrevistes registrades ha augmentat respecte I'any

anterior.
Taula 3: Sintesi d'indicadors d'activitat dels Serveis Socials Basics (2004-2014
2004 2008 2011 2012 2013 2014
Persones ateses 4312 5098 11752 11987 10448 9805
% Homes atesos 41,3% 40,3% 44,4% 44,6% 45,0% 41,0%
% Dones ateses 58,7% 59,7% 55,6% 55,4% 55,0% 59,0%
% Poblacié atesa / poblacio total 5,7% 5,5% 12,4% 12,4% 10,8% 10,2%
Total expedients 2945 4150 5617 6623 5266 4232
Total entrevistes 8020 10888 15835 17642 14691 15595
Primeres entrevistes 1645 2291 2712 2057 2050 2508
% Entrevistes a domicili 13,8% 16,7% 13,1% 16,2% 17,7% 12,6%
Atenci6 prioritaria 615(1) 331 281

Font: Serveis Socials Basics (2014)
(1) Primer any que es recull aquesta dada. L'atencio prioritaria és I'atencié d'urgéncia a una persona sense cita previa.
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Font: Serveis Socials Basics (2014)

Pel que fa a la nacionalitat de la poblacié atesa, cal indicar que la proporcié de persones de nacionalitat
espanyola i d'origen estranger és molt similar a la realitat demografica de la comarca. Respecte I'any
anterior, practicament no ha variat la distribucié de persones ateses pels serveis socials basics segons
el seu origen geografic.

Grafic 8: Poblaci6 atesa per origen geoarafic (2014) (%
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Font: Serveis Socials Basics (2014)

Pel que fa a les principals problematiques ateses pels serveis socials basics I'any 2014 és rellevant
destacar com el 30,6% han estat de caracter economic; el 17,9% estaven vinculades amb ['ambit
laboral; el 15,2% amb mancances socials i un 15,1% estaven relacionades amb problematiques de la
salut. Respecte I'any anterior no s'observa un canvi significatiu pel que fa a la distribucio de la tipologia
de les principals problematiques ateses.



MEMORIA DE L'AREA DE BENESTAR DEL CONSELL COMARCAL DE L'ALT EMPORDA

Aprenentatge o 4
Analfabetisme; escolaritat obligatoria inacabada; dificultats d'aprenentatge 3,6 40| 41
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Altres 2,1 1,6 1,1

Font: Serveis Socials Basics (2014)

Finalment, en el grafic segiient es mostra la poblacié atesa I'any 2014 en cada SBAS de la comarca i
es facilita la dada del percentatge de poblacié que representa en cada territori.

Grafic 9: Poblacié atesa per SBAS (2014)
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Font: Serveis Socials Basics (2014)
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'} provocat per un augment de la dotacié pressupostaria d'aquest programa per part de la Generalitat, que
s'ha situat al nivell de I'any 2012. L'any 2014 el programa de RMI tenia 1946 persones beneficaries ala
comarca, de les quals un 51% dels eren persones adultes, mentre que el 49% restant eren menors
d'edat.

Grafic 10: Evolucié expedients RMI (2006-2014)
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Font: Serveis Socials Basics (2014)

Programa de prestacions economiques per urgéncies socials

El programa de prestacions economiques no periodiques per urgencies socials sorgeix per donar
resposta a les persones amb caréncia de recursos economics que han d’afrontar necessitats basiques i
quotidianes de caracter puntual i urgents (manutencié i alimentacio, allotiament, pagament de
subministres).

En el periode considerat s'observa una evolucié creixent del nombre d'ajuts d'urgéncia concedits des
de l'any 2008, aixi com del nombre de persones que se'n beneficien. L'any 2014 el nombre de
beneficiaris ha augmentat molt significativament respecte I'any anterior, doblant el nombre d'ajuts
d'urgéncia en relacié a I'any 2013. Aquest creixement s'explica per l'increment del pressupost destinat
al programa com a consequencia del suport rebut en el marc de la de la convocatoria “Salut i Crisi” de
DipSalut (Diputacié de Girona) i per part dels Ajuntaments de la comarca. Tanmateix, cal observar que
malgrat l'increment global del pressupost del programa i del nombre d'ajuts i beneficiaris no s'ha
correspost alhora amb un augment del cost mitja de I'ajut, que tal i com mostren les dades any rere any
ha anat disminuint.

10
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2004 2008 2011 2012 2013 2014
Nombre d'ajuts 41 112 823 994 1065 2268
Despesa total 4.274,0€ 27.309,00€ 162.116,40€ 155.071,08€ 192.968,06€ 281.797,41€
Beneficiaris homes - - 541 670 1152 1756
Beneficiaries dones - - 521 782 1294 2048
Total beneficiaris - - 1062 1452 2446 3804
Ajut mitja - - 197€ 156€ 181€ 124€
Ajut mitja beneficiari/a - - 152€ 106€ 79€ T4€

Font: Serveis Socials Basics (2014)

Servei d'Habitatge Social

El Servei d'Habitatge Social és un servei de residéncia temporal per a persones adultes en situacio
d'exclusio social i families monomarentals i monoparentals amb fills/es a carrec que no disposen de
xarxa familiar o de suport de proximitat. Des de I'any 2008, el servei disposa de 3 habitatges amb 10
places. Per tal de millorar la mesura sobre el treball amb les persones usuaries del recurs s'ha introduit
en calcul d'un nou indicador que mesura el temps mitja d'estada en un establiment de residéncia
temporal. Per a l'any 2014 I'estada mitjana en el recurs ha estat de 152 dies. En relacié a I'any anterior,
enguany ha augmentat tant el nombre de persones usuaries com el percentatge d'ocupacié de
I'establiment, que s'ha situat al 100%. La baixada del cost mitja de I'estada s'explica també per
I'augment d'aquests dos indicadors.

Taula 6: Evolucio Servei d'habitatge social (2011-2014)

2011 2012 2013 2014
Nombre d'habitatges S 3 3 3
Places disponibles 10 10 10 10
% ocupaci6 habitatges/any 92,00% 85,4% 61,0% 100,0%
Nombre d'usuaris homes 6 7 11 8
Nombre d'usuaris dones 6 7 9 9
Nombre d'usuaris menors 7 6 4 7
Cost mitja per estada diaria 8,95€ 9,62 € 13,46 € 8,30 €
Temps mitja de l'estada(1) - - 83 dies 152 dies

Font: Serveis Socials Basics (2014)
(1) Calcul fet només en base a la poblacié major d'edat

11
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Onse omarcal de ['A porda a aco al programa CDA-Figueres que aglutina a Caritas
Diocesana de Girona Céritas Figueres, Creu Roja, Ajuntament de Figueres i Consell Comarcal de I'Alt
Emporda. : .

El CDA-Figueres esta gestionat per Caritas Figueres i el nombre de families derivades pels serveis
socials basics de I'area de Benestar al llarg de I'any 2014 ha estat de 488. Aquesta dada representa un
total de 1506 persones ateses, de les quals un 18% han estat menors de 8 anys. En els municipis amb
un programa propi de distribucié d'aliments s'han atés 1285 families, que representen un total de 3709
persones.

El recurs del CDA és un dels recursos més utilitzats pels serveis socials basics tal i com mostra que un
53% de les persones ateses I'any 2014 pels serveis socials va accedir en algun moment als recurs del
banc d'aliments.

Taula 7: Evolucié de les persones ateses pels CDA de la comarca (2012-2014) (1

SBAS Forma de repartiment 2012 2013 2014
Municipi Llanga Associacio de dones i voluntariat de Llanga 640 235 197
Municipi Portbou Banc aliments-Ajuntament 33 33 35
SBAS Castell6 d'Empuries Caritas Castell6-Banc aliments 1218 697 1276
Municipi Cadaqués Banc aliments-Ajuntament 50 23 52
SBAS Roses Caritas-Banc aliments-Ajuntament 857 603 1371
SBAS L'Escala Caritas-Banc aliments-Ajuntament 507 387 498
Municipi La Jonquera Creu Roja-Banc aliments 138 268 280
Resta municipi SBAS Llanca CDA Figueres 1261 1515 1506
Resta municipi SBAS La Jonquera CDA Figueres
SBAS Sant Pere Pescador CDA Figueres
SBAS Vilafant CDA Figueres
SBAS Vilajuiga CDA Figueres
SBAS CCAE CDA Figueres

TOTAL 4704 3761 5215

Font: Serveis Socials Basics (2014)

(1) Les dades dels anys 2013 i 2014 corresponen en tots els casos a persones ateses, mentre que l'any de 2012 en alguns
casos es varen

comptabilitzar cistelles d'aliments repartides

Projecte “Tots amb Salut’

El projecte “Tots amb Salut”, que s'emmarca en el programa «Salut i Crisi» promogut per Dipsalut, té
com a objectiu reforgar les actuacions de xoc per a infants i families ateses pels serveis socials
d'atencié primaria de la comarca de I'Alt Emporda, amb la finalitat de facilitar recursos i dispositius
especialment pensats per a promoure la salut de la poblacié6 més vulnerable i afectada per la crisi.

Aquest projecte ha permés reforcar i dotar de nous recursos econdomics 5 programes especifics d'ambit
comarcal, que es presten de forma coordinada entre les administracions publiques, el Consell
Comarcal i la Diputacié de Girona, i les entitats socials presentes a la comarca (ONL's), que tenen com
a finalitat reparar situacions de desavantatge que afecten la salut de les families en risc en diferents

an, YR T [
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Font: Serveis Socials Basics 2014
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Pel que fa a la distribucié de casos en el territori, s'observa com ha augmentat en el darrer any els
casos treballats al municipi de Figueres, que ha passat de 83 a 101, mentre que la mitjana de casos ha
disminuit globalment a la comarca. En el conjunt de la comarca, els municipis en qué s'han treballat un
major nombre de casos I'any 2014 han estat Castell6 d'Empuries (27), La Jonquera (17), Vilafant (12) i
Llanga (11).

Grafic 13: Nombre de casos atesos per I'EAIA segons municipi (2014)

B Casos de la comarca
M Municipi de Figueres
' Municipi de Roses

B Municipi de I'Escala

Font: EAIA Alt Emporda (2014)
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Taula 10: Situacié administrativa dels expedients a 31 desembre (2004-2014) (1

Situacié administrativa 2004 | 2008 | 2011 2012 | 2013 | 2014

Casos sense mesura 117 76 74 88 90 94
Tuteles 59 100 111 97 94 89
Guardes 0 0 0 2 0 0

Font: EAIA Alt Emporda (2013)
(1) Dades en quée no es comptabilitzen els casos tancats al llarg de I'any

15
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Taula 11: Mesures administratives acordades per I'EAIA a 31 desembre(*)

Mesures 2011 2012 2013 2014
Acolliment familia extensa 31 39 25 39
Acolliment familiar aliena 8 9 4 9
Acolliment familiar permanent (extensa i/o aliena) 8 10 15 20
Acolliment en centre public o concertat 48 38 33 33
Acolliment preadoptiu 9 9 5 3
Mesura transicié vida adulta 0 1

Altres (APF) 0 0 0 0

Font: EAIA Alt Emporda (2014)

Servei d'integracié en families extenses (SIFE)

El projecte SIFE Emporda, s’emmarca dins el Programa “La meva familia m’acull” de la Direccid
General d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia, i t¢ com a finalitat donar suport a les families amb
infants i adolescents en situacié de risc de desemparament.

Aquest Programa és un dels eixos del desplegament de la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats a la
infancia i adolescéncia. El mes d'octubre de 2014, I'Area de Benestar del Consell Comarcal de I'Alt
Emporda va posar en funcionament aquest projecte per reforcar I'actuacié de I'EAIA de les comarques
de I'Alt i del Baix Emporda.

El programa doéna suport a les families acollidores extenses adscrites als EAIA de I'Alt i el Baix
Emporda mitjangant una atencié especifica i individualitzada. Des del SIFE es realitza un
acompanyament per a qué els menors rebin I'atencié emocional i educativa més adequada a les seves
necessitats i també per a qué les families extenses puguin garantir i sostenir-ne I'acolliment el temps
que sigui necessari per a la situacié de vida de I'infant acollit.

L'any 2014 aquest servei va atendre un total de 16 infants, 8 dels quals a I'Alt Emporda.

Espai de Formacio per a Families (EFF)

L'Espai de Formacio per a Families és un programa d'intervencié comunitaria que neix de la inquietud
d’'un grup de professionals de I'Area de Benestar Social del Consell Comarcal de I'Alt Emporda que han
format part o continuen formant part de I'Equip d'Atenci6 a la Infancia i a I'Adolescéncia (EAIA).

Des de I'experiéncia professional s'ha detectat la necessitat d'introduir un nou model metodologic en la
intervencié amb families, a fi de poder incidir especificament en les tasques d'atenci6 i cura als fills i
filles que s'inclouen en els plans de millora. Aquest programa té per objectius:

« Aprofundir en la intervencié en families potenciant les capacitats parentals des dels principis
rectors de la parentalitat positiva.

* Potenciar la funcié preventiva dels serveis socials basics i dels serveis especialitzats d’atencio
a la infancia i families, en 'ambit de la capacitacié parental, funcions que en la practica diaria
queden més desdibuixades.

e Canvi en el context d’intervencié, passant d’intervenir individualment a implementar una
metodologia de treball grupal i comunitari.

Els destinataris del programa sén families que resideixen a la comarca de I'Alt Emporda i sén ateses
pels serveis socials d’atencié primaria vinculats al Consell Comarcal i dels serveis especialitzats
d’atencio a la infancia en risc de la comarca.

L’any 2014 han participat a I'espai 20 persones adultes, de les quals el 70% s6n dones i el 30% homes.
El perfil de persones participants és el d'una dona, d'entre 18 i 45 anys, cap de familia monoparental en
que les funcions d'atencid i cura dels fills recau principalment sobre la seva figura.
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Centre Residencial d’Accio Educativa

El CRAE I'Albera és un servei especialitzat ubicat a Figueres que consta de 16 places residencials per
a infants i adolescents entre 2 i 18 anys tutelats per la Generalitat, del qual el Consell Comarca n'és el
titular i esta gestionat per Suara Cooperativa.

Al llarg de I'any 2014 les places del CRAE han estat ocupades al 98%. S'han atés un total de 21 nensii
nenes, 13 dels quals de la comarca de I'Alt Emporda.

Pel que fa a les edats dels menors, el 76% eren majors de 12 anys i el 24% menors d'aquesta edat. El
57% eren nois i el 43% noies.

Taula 12: Evolucié dels indicadors basics del CRAE ['Albera

Indicadors CRAE I'Albera 2012 2013 2014
Taxa d'ocupacioé de places 100% 98% 98%
Nombre menors atesos 21 22 21

Masculi 70% 73% 57%
Sexe

Femeni 30% 27% 43%

<12 anys 43% 37% 24%
Edat

> 12 anys 57% 63% 76%
Procedencia menors Alt Emporda 15 15 13

Font: Memoria CRAE I|'Albera (2014)

Maltractaments en I'ambit familiar

El serveis socials basics tenen la capacitat de detectar indicis de maltractament a les persones en
I'ambit de la familia. En aquests casos aquests serveis actuen coordinadament amb serveis més
especialitzats de I'Area de Benestar per tal d'oferir recursos i fer el seguiment i evolucié de les persones
afectades.

Aquestes dades fan referéncia a menors, gent gran i dones. Les dades de I'any 2014 mostren com
s'han detectat 599 casos en qué s'ha observat algun indicador de risc que podria correlacionar amb
maltractaments a menors, el que representa un increment del 18% en el nombre de casos detectats en
relacio a I'any anterior, i que confirma una tendéncia creixent en els darrers anys. Com en l'any anterior,
en la majoria dels menors, 92%, es van detectar casos de negligencia i maltractament psiquic.

Pel que fa als indicis de maltractaments a persones grans (majors de 65 anys) en I'ambit familiar, s'han
detectat 33 casos, dada que representa un augment del 12% en relacié als casos detectats I'any
anterior. Dels casos detectats I'any 2014, el 76% eren dones i el 24% homes. En relacio a la distribucié
per sexes s'observa un creixement molt significatiu de les dones majors de 65 anys amb indicis de
maltractament i per contra una disminucié de la proporcié d'homes en aquesta situacié. D'aquests
casos, en un 39% es va detectar negligéncia per part de la persona responsable, en un 22% una
situacié d'explotacid financera, i en la mateixa proporcié casos amb situacié d'auto-negligéncia.

D'altra banda, els serveis socials basics també han treballat amb 185 dones en qué s'ha detectat indicis
de maltractament per violéncia de génere, el que representa una estabilitzacié de la dada en relaci6 a
I'any anterior. Un 55% dels casos detectats el 2014 pels serveis socials basics, han estat derivats a
algun dels recursos adscrits al Servei d'Informaci6 i Atencio a les Dones (SIAD) comarcal.

GENNEP*

El GENNEP és un servei d'atencié psicolodgica preventiu i d'intervencié adrecgat a nois/es adolescents
d'entre 12 i 18 anys residents a la comarca que han patit o pateixen situacions de violéncia en I'ambit

3 El nom GENNEP no es correspon amb les sigles d'aquest servei, sind que és el nom triat pel servei en reconeixement al treball de
I'antropdleg Arnold Van Gennep, conegut per la seva recerca sobre els rituals de pas de les persones al llarg de la vida.
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familiar, escolar, de la parella i/o social.

El nivell de casos atesos i derivats I'any 2014 s'ha mantingut en una proporcié molt similar a la de I'any
anterior, el que confirma novament l'estabilitat d'aquest servei creat fa 8 anys.

Un total de 35 menors s'han derivat a aquest servei al llarg de I'any 2014 i en total se n'han atés 47.
Amb tot, en finalitzar I'any, 6 menors encara es trobaven en la llista d’espera per entrar en el servei el
gener del 2014.

En tots els casos atesos aquest any s'han donat components de violéncia psicologica. En concret, dels
47 casos atesos aquest any, un 77% son casos de violéncia en I'ambit familiar, un 16% de de violéncia
escolar i el 7% de son casos de primeres relacions de parella en qué s'han donat components violents.
Dels 47 casos atesos, un 21% van ser considerats situacions d'urgéncia pels derivadors.

A nivell comarcal, els municipis amb major nombre de derivacions aquest any 2014 han estat Llanga,
Roses, Castell6 d'Empuries i Llers.

Taula 13: Evolucié casos atesos pel GENNEP (2008-2014)

Indicadors GENNEP 2008 | 2011 2012 | 2013 | 2014

Nombre menors atesos 24 42 52 52 47
Hores/setmana atencio 10 10 10 10 12
Nombre professionals 1 1 1 1 1
Casos derivats 85) 40 40 40 35
Nois 20 25 24 24 18
Noies 15 15 16 16 17
Residents a Figueres 18 20 7 4 2
Residents comarca 17 31 45 55 45

Font: GENNEP Alt Emporda (2014)

23 menors atesos han passat per una modalitat d’intervencié terapéutica, amb una mitjana d’estada al
servei que aquest any s'ha situat en els 10 mesos. En 12 casos s'han facilitat assessoraments,
intervencions de menys de 5 sessions que no han acabat esdevenint procés terapéutic. L'any 2014
s'han enregistrat 7 abandonaments, tots ells en una fase inicial de la intervencio.

Els ambits en qué els adolescents expressen millores significatives tenen a veure amb sentir-se millor
amb ells mateixos/es, saber comunicar-se millor, augmentar la seva tolerancia a la frustracié i poder
questionar millor els estereotips associats al génere. Els aspectes que els adolescents han valorat
negativament son que els canvis terapéutics siguin lents i que, en alguns casos, ells/es fossin els unics
membres de la familia que estiguessin fent terapia.

La intervencié amb els menors no té una temporalitat definida siné que s’adapta en funcié de I'evolucio
particular de cada cas. La periodicitat d’atencié durant aquest any ha estat quinzenal. En els casos
treballats, els adolescents han valorat positivament el procés terapeutic i l'assisténcia al servei s'ha
situat en el 80%. Valoren especialment la proximitat i la confidencialitat de I'espai.

Servei de Projectes socioeducatius de prevencié diiirna

El Servei de Projectes socioeducatius de prevencid diiirna té com a finalitat oferir als infants de 6 a 12
anys de la comarca un marc educatiu i referencial on incidir en els déficits socioeducatius, familiars i/o
de l'entorn, afavorint una xarxa preventiva de proximitat a partir d’'un suport escolar i/o d’activitats
ludiques i educatives. Els infants sén derivats per I'escoles o els serveis d'assisténcia primaria.

Aquest Servei s'ha ofert aquest any 2015 als municipis de La Jonquera, Sant Miquel de Fluvia i Sant
Pere Pescador i han participat un total de 64 infants, un 20% menys que l'any anterior, amb una
intervencié de 6 hores a la setmana. Un 60% dels infants han estat nens i un 40% nenes. Aquest Servei
esta gestionat per Suara Cooperativa.
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2005 2008 2012 2013 2014
Sant Miquel de Fluvia 18 22 13 22 14
Sant Pere Pescador 16 22 8 32 17
La Jonquera No es feia 30 20 26 33
Llanca No es feia 22 - - -
Fortia No es feia 12 - - 8 (1)
Vilamalla - - - - 12 (1)
Total 34 108 41 80 80

Font: Servei de Projectes Preventius Dilirns (2014)
(1) Servei d'Intervencio Educativa (SIE)

En el marc del projecte «Tots amb salut» finangat per la convocatoria «Salut i Crisi» de Dipsalut I'any
2014 s'ha posat en funcionament el Servei Intervencid educativa (SIE) als municipis de Fortia i
Vilamalla. Aquesta intervencid, executada per Caritas Diocesana de Girona, s'ha dut a terme de forma
coordinada amb els projectes socioeducatius de prevencié ditirna del Consell Comarcal.

L'any 2014, a nivell metodologic, s'han establert indicadors d’avaluacio tant de procés com de resultat,
aixi com també s’han incorporat registres de satisfaccié dels propis usuaris dels serveis ( infants i
families).

Servei de Prevencié de Drogodependéncies i SIDA

El Servei comarcal de prevencié de Drogodependéncies i SIDA té com a objectiu evitar, retardar o
disminuir eventuals contactes dels infants i adolescents amb les drogues i/o reduir els problemes que
se'n puguin derivar. El servei esta adregat a centres educatius, entitats juvenils, families i professionals
de la comarca. L'entitat que presta aquest servei és I'Associacié Promocié i Desenvolupament Social
(PDS).

L'any 2014 s'ha mantingut |'oferta educativa adregada als centres educatius de primaria i secundaria de
la comarca, que s'ha prestat en el marc de la Motxilla Pedagogica.

Associats a aquest servei trobem també el Servei de Mesures Educatives Alternatives a la Sancio
Administrativa (SMEASA) pel consum de drogues en espais publics. Aquest servei pretén aprofitar la
sancié administrativa imposada als infractors menors d’edat de la Llei Organica 1/1992 per a realitzar
una tasca educativa orientada cap al no consum o cap a la reduccié dels riscos derivats d’aquest
consum. Aquest servei, que es presta als municipis de Figueres i La Jonquera en col-laboracié amb la
Guardia Urbana i Mossos d'Esquadra, ha realitzat I'any 2014 quatre processos socioeducatius amb
joves i les seves families.

Un altre servei en l'ambit de la prevencié de les drogodependéncies que manté actiu el Consell
Comarcal és el Servei d'Orientacié i Assessorament sobre Drogues (SOD). Aquest va adrecat a pares,
mares, joves i/o professionals que necessitin informacié i/o orientacié relacionada amb el tabac,
I'alcohol, el cannabis i d'altres drogues. L'any 2014 ha atés un total de 16 families, que han representat
un total de 41 entrevistes amb els joves i amb els seus pares.

Motxilla Pedagogica

La Motxilla Pedagogica és un recurs que aglutina tota l'oferta educativa que des de les diferents arees del
Consell Comarcal s’adrecga als centres educatius de la comarca. Les activitats de la motxilla pedagogica
son accessibles mitjangant la pagina web del Consell i la sol-licitud per part dels centres és via telematica.
En el curs escolar 2010-2011 es va incorporar el co-pagament d’algunes de les activitats, fet que ha fet
disminuir notablement el nombre d'activitats sol-licitades pels centres a I'Area de Benestar del Consell
Comarcal.

El curs escolar 2013-2014 s'han ofert 77 activitats que han arribat a 1.650 alumnes. D'aquestes activitats,
29 s'han adregat a alumnat d’educacié primaria i la resta (48) a alumnat de secundaria. El nombre de
tallers sol'licitats ha estat de 55. Les activitats que s'ofereixen giren entorn els ambits de I'educacio
ambiental, la intercutliralitat i la cultura de la pau, el génere i la prevencié de la violéncia, I'educacié per la
salut, el consum, els esports, el treball i la formacio, la innovacio i les noves tecnologies i la joventut.
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Font: Motxilla pedagogica (2014)

Servei d’Atencio Psicologica en I'ambit familiar

El Servei d'Atencié Psicologica en I'ambit familiar ofereix suport psicologic en relacié a situacions de
crisi personal i familiar, centrat en la concepcié sistemica de la familia, potenciant els recursos
resilients, les potencialitats individuals i les capacitats parentals. El servei ofereix atencio psicologica de
forma individual i/o conjunta en funcié de cada demanda i del moment en el procés d'intervencio, aixi
com assessorament a professionals sobre els processos d’intervencio.

Al llarg de I'any 2014 aquest servei ha atés 108 persones. D'aquestes, 98 han participat en sessions
individuals (68 dones, 18 homes i 12 menors), i 10 persones varen participar en el grup terapéutic
organitzats des del servei.

El format d'intervenci6 més habitual ha estat I'individual (56 casos) i de forma més puntual el format

familiar (21 casos). De les 77 intervencions portades a terme, 55 (71%) processos terapeutics i 22
(29%) han estat assessoraments . L'assistencia mitjana al servei ha estat d’'un 83% al llarg de 'any.

Taula 15: Evolucié del nombre de persones ateses, grups terapéutics, i hores d'atencié del servei

2006 2008 2011 2012 2013 2014
Persones ateses 40 133 123 131 102 108
Grups terapeutics 1 1 - 1 1 1
Hores d'atenci6 setmanal del servei 12 12 14 16 16

Font: Servei d'atencié psicologica en I'ambit familiar (2014)

Projecte MentorAE

El projecte MetorAE té com a finalitat prevenir situacions d’exclusio i vulnerabilitat social mitjangant
relacions de suport i/o d’ajuda mutua entre persones de diferents generacions (gent gran, adults i
infants), a

través del mentoratge de persones séniors en families amb infants a carrec. Un mentor és aquella
persona que voluntariament ofereix el seu temps, experiéncia i coneixement a families que ho
necessiten col-laborant en el projecte i acompanyat per professionals de I'ambit social.

L'any 2014 el projecte “MentorAE” ha constituit 8 nuclis de mentoratge, amb un mitjana d'un any de
durada cada un d'ells. Quatre d'aquests nuclis s'han creat al llarg del 2014, mentre que els 4 restants
han tingut continuitat des d'anys anteriors.

El projecte ha comptat amb la derivacié de 10 families. Els agents derivants han estat els serveis
socials basics, EAIA i els serveis d'atencié psicologica del Consell Comarcal. Durant el 2014 s'ha
comptat amb una borsa de 12 mentors.
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Les dades relatives a I'activitat dels diversos serveis del Pla de Ciutadania i Immigracié de I'any 2014
mostren com el nombre d'intervencions dutes a terme ha augmentat sensiblement I'any 2014 (17%).
Pel que fa al nombre de persones ateses, I'any 2014 es varen atendre un total de 1.109 persones,
d'aquestes un 55% eren dones i un 45% homes. El nombre d'atencions de I'OIAE ha disminuit un 30%
en relacioé a I'any anterior, el servei de consultoria i suport técnic ha dut a terme 201 atencions (-35% en
relacié a l'any anterior), i les mediacions han davallat significativament passant de 644 I'any 2013 a 283
I'any 2014, el que suposa un decrement del 55% i que s'explica, sobretot, per la disminucié del nombre
de persones que arriben a la comarca procedents de l'estranger i per la reduccié de personal técnic
vinculat al Pla de Ciutadania.

L'OAIE ha ates 240 demandes al llarg de I'any 2014 que es corresponien a 228 persones ateses (51%
dones i 49% homes). La majoria de les demandes (35%) han estat referides a sol-licituds de residéncia
(arrelament social) i un 22% a peticions relacionades amb les renovacions de permisos de residéncia i
treball .

El SAE ha atés 879 demandes, que corresponien a 464 persones ateses (54% homes i 46% dones).
Les principals demandes ateses estaven relacionades, en un 19% dels casos als informes
d'estrangeria, en un 18% dels casos a sol-licituds de residéncia (arrelament) i en un 15% dels casos a
renovacions dels permisos de treball i residéncia de llarga durada.

2004 2008 2011 2012 2013 2014
Nombre d'atencions 55 352 821 1259 1371 1603
Persones ateses 1109 981
524 homes 442 homes
(47%) (45%)
585 dones 539 dones
- - - - (53%) (55%)
OIAE - 308 422 377 347 240
Servei consultoria i suport técnic - - 132 391 309 201
Mediacions 254 480 + 517 486 644 283 (1)
(3061
salut)
Col-laboracions - - - 90 37 12
Suport a Entitats - 60 76 51 53 46

Font: Pla Territorial de Ciutadania i Immigracio (2014)
(1) No hi ha comptabilitzades les intervencions fetes al municipi de Roses

El Servei de consultoria ha atés al llarg de I'any 2014 un total de 201 consultes de professionals del
Consell Comarcal i altres municipis, el que ha representat una mitjana mensual de 17 casos. Entre
aquest destaquen les consultes referides als informes d'estrangeria (30%); poblacié comunitaria (10%);
gestions amb consolats (10%) i arrelaments (5%).

D'altra banda, els serveis i professionals que més han contactat aquest servei al llarg de I'any 2014 han
estat en una proporcio elevada els SBAS de la comarca (56%), seguit pels ajuntaments de la comarca
(28%).
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Durant I'any 2014, s'ha donat suport a l'organitzacié del curs d'alfabetitzacié en llengua catalana
“Lletres per Tothom” promogut per la Direccié General per a la Immigracid, I'Obra Social "la Caixa" i la
Federacié d'Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes (FACEPA) i dirigit a la poblacié
estrangera que s'ha realitzat als municipis de La Jonquera i Sant Pere Pescador. Ambdds cursos han
sigut impartits per 'ONG Tallers. Un total de 41 persones han participat en els dos cursos (27 persones
a Sant Pere Pescador i 14 a La Jonquera).

sol-licitat aquestes mediacions han estat els SBAS de la comarca (75%

En el marc de les accions de sensibilitzacié del Pla es va organitzar la Jornada entorn de la nova
ciutadania “Nos+Altres” amb el titol “Els fills i filles de la immigracio i el mercat de treball: eines per a la
intervencié”, conjuntament amb I'Ajuntament de Figueres, celebrada el 3 de desembre de 2014 en la
qual van participar 58 persones.

e

CATENCIO ALLESTDONES

Servei d'Informacié i Assessorament a les Dones

El SIAD de I'Alt Emporda és un punt d’informacid, formacié i assessorament sobre tots aquells temes,
serveis, activitats, ajuts i recursos d’interés per a les dones, ja siguin del mateix Consell Comarcal com
també d’altres entitats, institucions, ajuntaments i associacions de la comarca i de fora d’aquesta.
L'objectiu principal d'aquest servei és facilitar 'accés de les dones a la informacié dels serveis i
recursos, potenciar la seva participacié a la vida publica i 'associacionisme femeni. El SIAD ofereix, a
més del servei d'informacié general, assessorament juridic sobre qiiestions laborals, estrangeria i
violéncia de génere, i serveis d'atencié especialitzada en I'ambit de la violéncia de génere.

L'any 2014 el SIAD ha atés 267 dones, de les quals 13 han rebut assessorament juridic especialitzat en
violéncia de génere a través del recurs especialitzat, i 10 han participat en I'espai terapéutic grupal.

Taula 17: Evolucié del nombre de dones ateses pel SIAD, i els principals serveis adscrits (1)

2006 | 2008 2011 2012 2013 2014
Dones ateses pel SIAD - 117 286 389 329 267
Dpnes ateses per l'assessorament legal violencia de - 45 24 27 18 13
genere
Participants espai terapeutic grupal - 17 - 9 9 10
Dones ateses pel SAP - 55 102 111 81 82
Professionals formats 15 - - 20 - 4

Font: SIAD (2014)
(1) Les dades no inclouen el SIAD de Roses. El municipi compta amb aquest servei des de I'any 2011.
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Es rellevant, com mostren les dades, assenyalar com en el 55% dels casos la intervencié s'ha centrat
en un procés terapeutic i en un 21% s'han realitzat assessoraments a les dones que s6n ateses per
aquest servei.

Un any més, la franja d’edat amb major preséncia al servei d'atencié psicologica es correspon a la
situada entre els 26-45 anys (67%) seguida de la franja d'edat situada entre 46-65 anys (23%). El
nombre de dones ateses en la franja més jove es manté en la mateixa proporcié que l'any passat. Si
fixem l'atencid en l'evolucié de les dades en els darrers anys, la franja que es correspon amb les
persones meés grans desapareix. Un fet que pot ser preocupant atés que és una etapa vital en que es
pot produir tant la invisibilitzacié com la cronificacié de la violéncia.

D'altra banda, el 80% de les dones que arriben al servei no conviuen amb la persona agressora essent,
en molts casos, la separacio un fet recent, mentre que el 20% de les dones si que hi conviuen.

Grafic 17: Dones ateses pel SAP per grups d'edat (2014) Grafic 18: Dones ateses pel SAP per
origen (2014

B Espanyola
® 18 a 25 anys K ® Nord d'Africa
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Font: SAP (2014) Font: SAP (2014)
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En relacio al tipus de maltractament que han patit les dones ateses per aquest servei es pot observar
com majoritariament aquest és de caracter psicologic (62%), tipus de maltractament que ha anat en
augment en els casos atesos des de la posada en funcionament del servei, tot i que l'any 2014 es
registra una lleugera baixada. Per contra el maltractament fisic i sexual ha tendit a disminuir, malgrat
que l'any ha representat el 29 i el 9% respectivament.

Pel que fa a la durada del maltractament de les dones ateses I'any 2014 un 48% I'han patit entre 3 i 10
anys, mentre que un 25% més d'11 anys seguits.

Servei de Resposta Urgent (SRU)

El SRU per a les dones i els seus fills/es que es troben en situacions de violéncia de génere té com a
finalitat oferir sistemes de resposta immediata, fora dels horaris d'atencié al public, per a les dones que
es troben en situacions de violencia i per als seus fills i filles.

El SRU ha atés un total de 90 dones durant I'any 2014. D'aquestes 3 dones i 3 menors d'edat s’han
acollit en un establiment d’acolliment d’'urgéncia. També s'han derivat 8 dones a casa d'acollida.

Grafic 20: Evolucié del nombre de dones i fills/es ateses pel SRU,
establiments d'urgéncia i derivacions a casa d'acollida
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Servei telefonic d'atenci6 i proteccio per a victimes de violéncia de génere (ATENPRO)

L'ATENPRO és un recurs que ofereix a les victimes de la violencia de génere, que disposen d’'una
ordre de proteccid, una atencié immediata i a distancia, assegurant una resposta rapida front les
eventualitats que els puguin passar, les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

L'any 2014 s'han gestionat 27 ATENPRO, el que en relacié a I'any anterior suposa una estabilitzacié de

la dada. D’'aquests ATENPRO gestionats, 10 han estat per procediment d’alta durant 'any 2014 i en 17
casos les usuaries del servei estaven en seguiment des d’anys anteriors.

v i
\

LA PROMOCIO DELAUTONOMIA | LATENCIGMASEA
DEPENDENCIA

Serveis de promocié de I'autonomia i atencié a la dependéncia

Els serveis de promocié de l'autonomia i atencid6 a la dependéncia estan adregats a cobrir les
necessitats de les persones dependents i complir els requisits fixats per Llei de Dependéncia (LAPAD)*.

La sol-licitud de la Llei de la Dependéncia és la porta d'accés als recursos de Llei de dependéncia.
Totes les persones interessades en rebre un recurs contemplat a la Llei han de presentar una
sol-licitud, s'ha de valorar el seu grau de dependéncia i han de disposar d'un Programa Individual
d'atencio (PIA).

La comarca de I'Alt Emporda té un referent comunitari de la Llei de Dependéncia que cobreix els
territoris de I'Alt Emporda, Figueres ciutat i Baix Emporda (tret dels municipis de Sant Feliu de Guixols i
de Palafrugell). La seva tasca és supervisar el conjunt dels plans de treball vinculats a les sol-licituds de
dependencia que fan els serveis basics d'atencio social en el territori i fer el corresponent enllag amb
els serveis territorials de departament de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya.

L'any 2014 s'han registrat 156 sol-licituds de valoracié de dependéncia, que representen un 22%
menys respecte l'any anterior. Aquesta dada confirma la tendéncia decreixent en el nombre de
sol-licituds registrades iniciada l'any 2011, en que per primer cop es va produir una disminucié de
demandes des de l'entrada en vigor de la Llei I'any 2007. Enguany també s'ha produit una davallada
significativa del nombre de PIA realitzats.

Taula 18: Evolucié del nombre de sol-licituds tramitades, valoracions
amb dret a PIA. PIA realitzats, i PIA revisats a la comarca

2008 | 2011 2012 | 2013 | 2014
Sol-licituds tramitades (1) 800 513 340 199 156
Valoracions amb dret PIA (2) 470 877 533 240 209
PIA realitzats (3) 393 633 767 323 213
Revisions Grau dependéncia - 212 162 72 85

Font: PRODEP (2014)

(1) Noves sol-licituds de la Llei de dependencia

(2) Les valoracions amb dret a PIA inclouen la valoracié de les noves sol-licituds i

les valoracions de revisi6 de grau

(3) Inclou els PIA realitzats a partir de noves sol-licituds i els PIA modificats a partir de canvis de grau

Des de l'entrada en vigor de la Llei de la dependéncia s'observa una progressiva disminucié de les
sol-licituds, atés que durant els dos primers anys de vigéncia de la Llei es varen registrar un gran volum
de noves sol-licituds. Pel que fa al nombre de PIA realitzats, es confirma la tendéncia a la baixa iniciada
I'any anterior, segurament causada per la davallada de valoracions amb dret a PIA i les revisions de
grau de dependéncia realitzades.

4 Llei 39/2006 de promocio de I'Autonomia personal i I'Atenci6 a les persones en situacié de dependéncia
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Es interessant destacar que l'any 2014, del conjunt de recursos vinculats als PIA, un 69% soén
prestacions, i només un 16% serveis. El 15% restant son recursos combinats, que inclouen alguna
prestacié economica i algun servei. Com en anys anteriors aquesta distribucié s'han mantingut en linies
generals, de manera que les prestacions economiques representen la majoria d'ajuts vinculats a la Llei
de dependéncia. Aquesta distribucié no presenta diferencies significatives respecte les observades en
anys anteriors.

Grafic 22: Recursos tramitats a partir dels PIA segons tipus (2014)
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B Recursos combinats

Font: PRODEP (2014)

Pel que fa a I'evolucié dels graus de dependéncia de les valoracions amb dret a PIA realitzades des
que és vigent la Llei de la dependéncia es destacable I'augment del percentatge de valoracions de grau
2 realitzades des de 2008, i per contra el descens de les de grau 3. Aquesta evolucio s'explica en gran
mesura per les revisions de grau dutes a terme. La davallada de valoracions de grau 1 segurament té a
veure amb l'exclusié d'aquest grau a I'accés de recursos que estableix la Llei.
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2004 2008 2011 2012 2013 2014
Unitats familiars - - 87 157 85 - 88
H D H D H D H D H D H D

Persones ateses
73 113 68 131 41 94 67 85 67 81 71 81

Font: Serveis Socials Basics (2014)
La Llei de la Dependencia és vigent des de l'any 2007.

Servei d'ajuda a domicili (SAD dependéncia)

El SAD dependencia és una de les accions de desplegament de la Llei de dependéncia, que es presta
a través de I'empresa Suara Cooperativa. Enguany s'ha prestat servei a 73 unitats familiars, amb un
dedicaci6é total de 12.670 hores anuals. Aquesta dada suposa una atencié mitjana de 14,5 hores
mensuals per unitat familiar. En total s'han atés 141 persones de les quals el 60% eren dones, i el 30%
restants homes.

20
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Font: Serveis Socials Basics (2014)
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Taula 21: Evolucié del nombre de persones ateses pel servei de Teleassisténcia

2004 | 2008 | 2011 2012 | 2013 | 2014
Sol-licituds tramitades - 269 195 310 195 250
Aparells instal-lats - 192 193 290 158 229
Llars ateses 37 - 570 670 844 961
Urgéncies ateses - - - - - 871

Font: Servei de teleassistencia domiciliaria (2014)

Servei d'Ajudes Técniques a domicili

El Servei d'ajudes tecniques a domicili té per objectiu facilitar un conjunt d’aparells i equips ortopedics
que permeten a la persona poder tenir un major grau d’autonomia per a realitzar les activitats de la vida
diaria basiques, instrumentals i avangades, i que permeten aconseguir la integracio i participacié de la
persona en I'entorn en qué viu i s'interrelaciona. Aquest servei, que I'any 2014 ha comptat amb 122
aparells, complementa I'atencid a les persones amb dependéncia en els seus domicilis.

Enguany el servei ha atés 161 persones, xifra que es manté practicament estable respecte l'any
anterior. Pel que fa al sexe de les persones usuaries I'any 2014 les dones representen 62% de les
ajudes, i els homes el 38% restant.

Subvencions per a donar suport al finangament del transport de les persones
discapacitades, amb mobilitat i autonomia reduides

El Consell Comarcal compta amb una linia de subvencions destinada a donar suport al finangament del
transport de les persones discapacitades, amb mobilitat i autonomia reduides.

L'any 2014 s'han subvencionat un total de 14 rutes de transport col-lectiu impulsades per entitats i
ajuntaments de la comarca i 23 sol-licituds individuals. En total, s'han atés 167 persones persones a
través d'aquest servei.
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La major part de les persones usuaries del servei de transport adaptat tenen més del 65% de
discapacitat. Pel que fa a la destinacié dels usuaris que utilitzen el servei de transport adaptat, es pot
destacar com una part important assisteixen als centres de dia per a gent gran que hi ha a la comarca i
als diferents serveis per a persones discapacitades psiquiques de la Fundacié Altem ubicats a
Figueres i al Far d'Emporda.

Servei d'atencié a domicili a persones amb dependéncia i suport als cuidadors

El Servei d'atencié a domicili a persones amb dependéncia té per objectiu fomentar I'estada de la
persona amb demeéncia i/o altres dependéencies en el seu entorn i millorar la qualitat de vida de les
persones afectades, dels seus cuidadors/es principals i de la familia en general, a través de I'orientacio,
el suport psicologic i emocional, i l'estimulacié cognitiva de la persona afectada oferida per
professionals especialitzats.

L'any 2014, el servei va atendre 153 families al conjunt de la comarca. Aquesta xifra s'ha mantingut
practicament estable respecte I'any anterior. Com en els darrers anys s'ha detectat que les atencions
van dirigides majoritariament a processos cronics, €s a dir, aquells causats per malalties que
requereixen una atencié complexa al llarg del temps i generen situacions de dependencia, limitacions
en la qualitat de vida, que tenen importants efectes psicologics, socials i economics en les families.

Grups de suport per a familiars cuidadors de persones amb dependéncia

Els grups de suport tenen com a principal objectiu millorar la qualitat de vida de les persones afectades
de dependencia i els seus familiars a través de la creacié de grups de suport, que esdevenen espais de
relacio, formacio i intercanvi d’experiencies entre persones amb situacions i necessitats similars. L'any
2014, varen participar 79 persones, repartides en 7 grups organitzats en diferents municipis de la
comarca. Un 90% de les participants en els grups foren dones.

Taula 22: Evolucié del nombre de grups de suport a persones cuidadores i participants

2008 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Persones 55 87 41 72 79
Grups de suport ) 8 3 7 7

Font: Area de Benestar (2014)
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Pla per a la Inclusié i la Cohesié social de I'Alt Emporda 2013 — 2016

El Pla per a la Inclusié és una eina de treball estrategica del Consell Comarcal que estableix les
prioritats per al periode 2013-2016 per millorar les condicions de vida de les persones i reforgar la
cohesio social en el territori. Amb aquest compromis orientat a garantir unes condicions de vida dignes
a tots els residents de la comarca, el Consell Comarcal de I'Alt Emporda, els ajuntaments de la
Jonquera, L'Escala, Roses i Castell6 d’Empuries i prop de 20 entitats socials treballen coordinadament
per impulsar les accions que preveu el Pla i que es desplegaran a la comarca fins el 2016.

L'any 2014 I'Equip técnic d'inclusio del Consell Comarcal ha continuat fent el seguiment de les accions
del Pla, i en alguns casos executant-les directament. Aquest procés I'ha dut a terme amb el suport de
la la Comissiéo de seguiment i avaluacié del Pla, que esta formada per técnics de les diferents
administracions impulsores de la iniciativa. En el marc d'aquesta Comissid, que s'ha reunit
mensualment, s'ha treballat en el desplegament de les accions a curt, mig i llarg termini previstes.
Durant I'any 2014 s'ha elaborat el primer Informe de seguiment d'execucié del Pla 2013-2016, que es
pot consultar a I'espai web del Pla (www.inclusioaltemporda.cat).

L'estratégia de comunicacié del Pla s'ha centrat en la el desenvolupament i la dinamitzacié del web
www.inclusioaltemporda.cat, i de les xarxes socials. L'any 2014 s'ha posat en funcionament I'espai
Opini6 professional al web del Pla, on es publiquem articles en qué es dona a conéixer iniciatives i
experiencies d’intervencié dels professionals de I'Area de Benestar amb la voluntat de compartir
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coneixement amb altres professionals del sector social.

Durant I'any 2014 s'ha realitzat el seguiment dels projectes premiats en la primera edicié del Concurs
de Projectes d'Inclusié Social a I'Alt Emporda que tenia per objectiu fer emergir iniciatives innovadores
en I'ambit de la inclusié i la cohesid social i finangar projectes en el territori. En el marc d'aquest s'ha
treballat conjuntament en el desplegament del projecte guardonat amb el primer premi, “Cuina.
Cooperativisme a foc lent” presentat per la Cooperativa Eines, i del projecte “Reciclatge de paper” de
I'Associacié El Tamariu, que rebé un acceéssit.

Pla d'Igualtat de Génere de I'Alt Emporda 2013 — 2016

El Pla d'lgualtat de Génere s'estructura en 24 objectius operatius i 75 accions, que es desenvolupen en
3 eixos d'actuacié principals:

1. Politiques transversals del CCAE
2. Politiques d'igualtat de les arees del Consell Comarcal
3. Politiques de lluita contra la violéncia de génere

L'any 2014 s'ha seguit implementat les accions plantejades en el marc d'aquest document de
planificacio estratégica .

Taula per a la Inclusi6 i la Cohesio social de I'Alt Emporda

La Taula per a la Inclusié i la Cohesié social de I'Alt Emporda, que va comengar a reunir-se I'any 2010,
es va constituir formalment el dia 11 de desembre de I'any 2012 com a Consell Supramunicipal de
Serveis Socials, un organ col-legiat de participacid6 comunitaria amb funcions d’assessorament,
consulta, proposta i participacié en matéria de serveis socials en I'ambit territorial de la comarca.

Actualment formen part de la Taula una vintena d’entitats de diferents ambits. D'acord amb el reglament
acordat per les entitats els objectius d'aquest espai son: esdevenir I'espai de representacié de les
entitats del tercer sector de la comarca, per tal d’afavorir un Us compartit de recursos i coneixement del
que disposa el teixit associatiu i 'administracié publica; millorar el coneixement de la realitat social del
territori a través de I'experiéncia dels diferents agents (publics i privats) que duen a terme accions de
caracter inclusiu, i apropar el treball de les entitats a la ciutadania en general. La Taula també és I'drgan
de participacié de les entitats en el Pla d'Inclusi6. En aquest marc, la Taula ha col-laborat en el
desplegament de les accions de les quals n'és responsable. Per a fer-ho s'han organitzat diferents
grups de treball responsables d'executar cadascuna de les accions.

L'any 2014 la Taula ha elaborat I'Informe Social 2013 amb la voluntat, tant de les entitats socials com de
I'administracié comarcal, de facilitar informacié periodica de I'evolucié de la realitat social de la comarca
i al compromis de compartir informacié sobre el territori. Aquest s'ha elaborat amb dades facilitades pel
conjunt d'entitats participants.

Durant l'any 2014 la Taula també ha desenvolupat diferents accions de sensibilitzacid sobre el
voluntariat social a la comarca. En aquest sentit ha impulsat la creaci6 de I'espai web
www.entitatsocialsaltemporda.cat i va organitzar al primera Festa del Voluntariat de I'Alt Emporda, que
va comptar amb la participacié de les entitats amb que desenvolupen projectes amb voluntariat social a
la comarca. En el marc d'aquestes activitats també es va organitzar la primer jornada de formaci6 sobre
voluntariat a la comarca.

Comissié Comarcal de Violéncia de génere de I’Alt Emporda

La Comissio Comarcal de Violéncia de génere, organ constituit el 30 de marg de 2006, és un espai de
treball teécnic que té com a objectiu informar de les actuacions que els diferents serveis duen a terme en
'ambit de la violéncia de génere a la comarca. També té entre els seus objectius, coordinar les
actuacions dels diferents serveis per oferir una atencioé integral a les victimes i als seus fills i filles,
evitant-ne les victimitzacions secundaries i afavorint el seu procés de recuperacio. Aquesta intervencio
requereix un compromis multidisciplinari i interinstitucional que, amb la seva actuacié coordinada, doni
una resposta efectiva al greu problema de la violéncia de génere i del seu entorn familiar.

La comissié comarcal de violencia de génere de 'Alt Emporda s'ha reunit en 4 ocasions al llarg de l'any
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El Consell Consultiu de la Gent Gran, adscrit organicament al Consell Comarcal de I'Alt Emporda, es va
constituir el dia 12 de febrer de 2003 com a eina de consulta participacié ciutadana de la gent gran a la
comarca. Les principals activitats dutes a terme I'any 2014 han estat: I'11&€ Concurs de Prosa i Poesia;
les xerrades sobre aspectes relacionats amb el consum als Casals de La Jonquera i Castello
d'Empuries; la participacié al Consell Territorial de la Gent Gran de la demarcacié de Girona;
I'assisténcia al Consell de la Gent Gran de Catalunya; la col-laboracié amb el I'Oficina de la Gent Gran
Activa del Departament de Benestar Social i Familia en la preparacié del 7€ Congrés Nacional de la
Gent Gran, i l'organitzacio de la 7a Trobada de Casals de la comarca al municipi de Vilafant.

Treball en xarxa i gestio del coneixement

Al llarg de I'any 2014, diversos professionals de I'Area de Benestar han participat en espais de treball
en xarxa que es relacionen en el quadre seguent:

Taula 23: Espais de treball en xarxa (2014

Treball transversal en la propia administracié comarcal: Taula Comarcal de Salut i Taula d'Ocupacié Juvenil.

Patronat de la Fundacié Provada ALTEM, per designacié del Consell Comarcal de I'Alt Emporda

Patronat Fundacio Tutelar de I'Alt Emporda, per designacio del Consell Comarcal

Comissio Interdisciplinaria Mixta Sociosanitaria Alt Emporda (CIMSS). El Consell Comarcal ha format part com a
membre d’aquesta Comissié durant I'any 2014. S’ha assistit a les reunions setmanals realitzades al Centre
Sociosanitari Bernat Jaume de Figueres.

. Comissi6 operativa i/o representativa del Pla Educatiu d’Entorn de Castell6 d’Empdries i de Roses.

. Comissié de Seguiment del Protocol d’Actuacioé en els casos de violencia masclista i de génere de la demarcacié de
Girona en representacio dels consells comarcals de la demarcacié de Girona. Dins d’aquesta Comissié durant I'any
2014 s'ha treballat en quatre grups de treball:

Grup de treball Protocol d’actuacio en els casos de violéncia masclista i de génere

Grup de treball Protocol de prevencio a la mutilacié genital femenina

Grup de treball Protocol de coordinacié contra els abusos sexuals i altres maltractaments a infants i
adolescents Maltractaments i abusos sexuals a la infancia i a 'adolescencia

Grup de treball Protocol d’actuacié contra el maltractament a les persones grans, coordinant per I'Area de
Benestar del Consell Comarcal.

. Grup de treball del Protocol d’actuacié contra el maltractament a les persones grans, coordinat per 'Area de Benestar.
Destacar aquest any I'elaboracié de I'lnforme-valoracié dels serveis socials basics de les comarques gironines sobre
els maltractaments i abusos a la gent gran, i la realitzacio de la Jornada sobre els maltractaments a la gent gran en
I'ambit institucional, el dia 13 d'octubre a la seu de la Generalitat de Girona.

Taula de Treball en Xarxa de I'’Ajuntament de la Jonquera

Consell Assessor Técnic del Consorci d'Accié Social de Catalunya

Comissi6 de Treball contra I'Absentisme escolar de I'Ajuntament de Figueres

Taula municipal de conflictivitat juvenil de I'Ajuntament de Figueres.

D'altra banda, al llarg de I'any 2014 I'Area de Benestar ha col-laborat en els segiients projectes i
programes que es recullen en la taula segient:
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. Col-laboracié entre I'Ajuntament de Figueres, el Consell Comarcal de I'Alt Emporda, Caritas Interparroquial de Figueres,
Caritas Diocesana de Girona i Creu Roja de Figueres per a la realitzacio del projecte Centre de Distribucié d’Aliments.

. Col-laboracié entre el Consell Comarcal de I'Alt Emporda i I'Associacio per a la Formacié Cultural per a la Gent Gran de I'Alt
Emporda pel desplegament del cicle de conferéncies en el marc de les Aules de formacié cultural de la Gent Gran a la
comarca.

. Col-laboracio amb la Universitat de Girona per I'acollida d'alumnes en practiques de Treball Social i Educacié Social.

. Col-laboracié amb el Departament de Justicia i I'Obra Social “la Caixa” per a la realitzacié d'un Taller de suport psicosocial a
dones victimes de violeéncia masclista a Figueres.

. Participacio a la 2a Fira de la Gent Gran de Figueres, realitzada el 14 de juny organitzada per I'Ajuntament de la ciutat.

. Participacié en el programa “Compartint taula” promogut per I'Associacié Catalana de Recursos Assistencials (ACRA),
I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques (ACM), la Federacié de Municipis de Catalunya (FCM), i el Departament de
Benestar Social i Familia, amb I'objectiu de proporcionar gratuitament apats a persones grans amb problematica social i/o
economica, aprofitant els serveis de menjador de les residéncies i centres de dia associats a ACRA i adherits als programa.

Finalment, 'Area de Benestar del Consell Comarcal ha elaborat i/o participat al llarg de I'any 2014 en
els estudis, investigacions, publicacions i jornades que es relacionen a continuacio:

. Col-laboracié amb el Departament de Benestar Social i Creu Roja en la realitzacié de la formacié adregada als cuidadors de
les persones que tenen la prestacié de cuidador no professional.

. Participacio en diferents sessions del Cicle Formatiu d'Integracié Social i d'Educacio Infantil de I'Institut Ramon Muntaner de
Figueres.

. Participacio en el projecte d'Unificacié6 de Procediments de Treball de les Unitats de Serveis Socials dels governs locals
organitzat pel Consorci d'Accié Social de Catalunya.

. Participacié en el desenvolupament i implantacié de la plataforma electronica de Gestié d'Expedients de Serveis Socials,
organitzat pel Consorci d'Accié Social de Catalunya.

. Participacido en el cicle de debats de prevencié i tractament de les violéncies familiars, organitzat pel Col-legi Oficial
Psicolegs de Catalunya amb la ponéncia “El mentoratge intergeneracional com a eina de suport a les families” (marg 2014).

. Presentacio del programa MentorAE a les Jornades de Solidaritat a Berga (abril 2014).

. Participacié a la jornada «A I'entorn de l'alzheimer. Una mirada multidisciplinar» amb una ponéncia sobre la LAPAD,
organitzada per |'Associacio de Malalts d'Alzheimer de Figueres el dia 13 de maig.

. Participacio a la Jornada “+25 anys: compartim el present, pensem el futur” organitzada per I’Associacié de Professionals
d’EAIAs de Catalunya (ASPEAIA), celebrada en data 21 de maig a Barcelona.

. Presentacié del programa MentorAE a la Festa del Voluntariat de Figueres-Alt Emporda (maig 2014)

. Presentaci6 del programa de I'Espai de formacio per a Families en el marc del Congrés de Serveis Socials Basics, celebrat
a Barcelona del 22 al 24 d’octubre de 2014.

. Presentacié del programa de I'Espai de formacié per a Families a la Sessié de Pdsters del Congreso Internacional de
Infancia Maltractada, celebrat a Bilbao del 6 al 8 de novembre de 2014.

. Presentacié del programa MentorAE a la trobada Europea de Mentoria social (novembre 2014)

. Organitzacié de la Jornada tecnica «Com gestionar amb exit el voluntariat, juntament amb la Taula Inclusié de ['Alt
Emporda, la Fundacié Clerch i Nicolau i I'Ajuntament de Figueres, el dia 28 de maig.

. Organitzacio de la Festa del Voluntariat Figueres-Altemporda, juntament amb la Taula Inclusi6 de I'Alt Emporda, la Fundacio
Clerch i Nicolau i I'Ajuntament de Figueres, el dia 31 de maig de 2014.

. Organitzacié de la Jornada «Mirades Plurals, la gestié de la diversitat a I'Alt Emporda en el marc del projecte europeu
Labour Plus, el dia 4 de juny.

. Organitzacié de la primera Trobada de Tallers de Memoria de I'Alt Emporda a Peralada el dia 18 de juny. L'activitat que va
servir per commemorar els dese aniversari dels Tallers de memoria a la comarca, va comptar amb la participacié de 450
persones.

. Organitzacio del grup de treball de Migrants en situacié de precarietat en el territori transfronterer el dia 7 de juliol.

. Organitzacié de la 11a Jornades de formacioé per a professionals de llars d'infants de I'Alt Emporda sobre «Intel-ligéncies
multiples», el dia 22 de novembre.

. Organitzacio6 de la 1a Jornada d’Apoderament i Capacitacié Parental (7 hores), celebrada a Figueres en data 19 de maig de
2014.

. Acollida i organitzacié de d'una sessié del Cicle amb Veu de Dona amb la participacié d'Anna Maria Oliveda del Celler
Oliveda de Capmany, el dia 31 de maig.

. Formacioé interna “Dinamitzem Grups” a I'equip professional de Serveis Socials Basics del Consell Comarcal de I'Alt
Emporda, de 8 hores de durada, duta a terme el dies 5 i 12 de novembre de 2014.

. Elaboracié de I'Informe estadistic: la poblacié estrangera a la comarca de I'Alt Emporda. Novembre 2014. Pla territorial de
Ciutadania i Immigracio.

. Redaccié d’un article académic sobre I'experiéncia de I'Espai de Formacio per a Families amb el titol “Quan el treball amb
families esdevé una oportunitat”. Espai de Formacié per a Families: una experiencia de treball grupal amb families en risc
social des de la parentalitat positiva.”, pendent de publicacio.
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PARTICIPACIO EN PROJECTES EUROPEUS

Award

L'any 2014 ha estat el darrer any del projecte AWARD “Awareness Raising and Education for
Development and Culture” finangat per la DG per al Desenvolupament i la Cooperacié de la Comissié
Europea que tenia com a finalitat la sensibilitzacié d'actors locals i organismes europeus sobre la
rellevancia de la diversitat cultural i la cooperacié per al desenvolupament. El mes de febrer de 2014
I'area de Benestar del Consell Comarcal va organitzar a Figueres la jornada de treball del projecte
«Culture and social cohesion: experiences and practices from a north/south perspective», a la qual van
assistir tots els socis. Del 25 al 27 de juny l'equip de l'area de Benestar del Consell Comarcal va
participar en la conferéncia final del projecte «Culture and Development» que va tenir lloc a Brussel-les.

Labour Plus

L'any 2014 també ha estat el darrer any del projecte Labour Plus “Labour Plus Innovative Strategies for
Equal Employment’, en el marc del programa Interreg 4C de la Comissié Europea, que tenia com a
finalitat millorar les politiques d’ocupacio i les estrategies locals per a la inclusié laboral de la poblacié
d’origen immigrant a tot Europa. En el marc d'aquest projecte I'any 2014, del qual I'area de Benestar del
Consell Comarcal ha estat el responsable de desenvolupament de continguts, s'ha elaborat
conjuntament amb la Universitat de Riga el document final del projecte «Policy Recommendations and
Guidelines for Inclusive and Sustainable Strategies and Employment Policies regarding Migrant and
Roma Populationsy.

L'equip de I'area de Benestar va desenvolupar al llarg de I'any 2014 la prova-pilot definida en el marc
del projecte amb professionals de la intervencié social de la comarca de I'Alt Emporda, orientada a
definir un recurs per a I'acompanyament dels joves en situacié de risc, que ha quedat recollida en el
document «GAP! - Give me an Opportunity! Design of a social and educational service to reinforce
young people's job market skills».

En el marc d'aquest projecte I'any 2014 el Consell Comarcal també va dur a terme la transferéncia de la
bona de practica de I'Ajuntament Nieuwegein «Managing Diversity». Fruit de la col-laboracié amb
aquest ajuntament holandés el 4 de juny es va realitzar la Jornada de formacié «Mirades Plurals. La
gestio de la diversitat a I'Alt Emporda», oberta als agents locals de la comarca que treballen amb
poblaci6 de diverses nacionalitat i origens, orientada a reforgar la sensibilitzacid i promoure el
coneixement sobre la gesti6 de la diversitat intercultural a escala local des de diferents ambits
d'intervencié. Es va acompanya aquesta formacié amb I'elaboracié i posterior publicacié d'una
publicacié també titulada «Mirades Plurals» que tenia com a finalitat facilitar coneixement teoric i aplicat
sobre la gestio de la diversitat cultural i donar a conéixer un recull d'experiéncies que diversos agents
promouen en aquest ambit a la comarca.

El mes de marg de 2014 I'equip del projecte va acollir la visita d'estudi de dos socis al projecte comarcal
Okup'Alt a Figueres i La Jonquera.

Finalment, els mes de desembre de 2014 I'equip de l'area de Benestar va participar en la conferéncia
final del projecte Labour Plus «Sharing local actions on ethnic minority participation», organitzada a
Anvers, amb dues ponéncies, la primera centrada en l'intercanvi de bona practica amb el soci de
Nieuwegen sobre gestid de la diversitat i la segona presentant una visi6 comparada dels plans
d'implementacio local definits per cada soci en el marc del projecte.


http://issuu.com/aempordainlou/docs/definitiu_juliol_2014_2/1?e=12643291/8564033
http://labourplus.eu/images/Labour_Plus_Policy_Recommendations_Guide_long.pdf
http://labourplus.eu/images/Labour_Plus_Policy_Recommendations_Guide_long.pdf
http://labourplus.eu/images/Labour_Plus_Policy_Recommendations_Guide_long.pdf
http://labourplus.eu/images/Labour_Plus_Policy_Recommendations_Guide_long.pdf
http://labourplus.eu/images/Labour_Plus_Policy_Recommendations_Guide_long.pdf
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SINTESI DADES MES RELLEVANTS 2014

‘a

Atencié Social
Basica

9 serveis basics d'atencio social (SBAS) a lacomarca |
10,2% poblacié de la comarca atesa (9.805 persones) 59% dones i 41%
homes

15.595 entrevistes (12,6% entrevistes a domicili)

18% poblacié atesa major de 65 anys

SBAS amb proporcié de poblacié més vulnerable: Castellé d'Empuries, Sant
Pere Pescador, Roses i Llanga.

Augment d'un 27% nombre expedients RMI I'any 2014 en relacié 2013.
Increment de 1.203 prestacions economiques per urgéncies socials respecte
2013

1.285 families derivades al Centre de Distribucio d'Aliments (CDA) de la
comarca que faciliten aliments a un total de 5.215 persones.

Atencio6 a la e 245 menors atesos
Infancia, *  25% nous expedients
Adolescéncia i * 11 casos intervenci6 prioritaria
Families » Espai de Formacio per a Families: 20 adults/es participant (70% dones; 30%
homes)
e CRAE I'Albera: 21 menors atesos
*  GENNEP: 47 menors atesos
» Serveis socioeducatius de prevencio dilirna: 64 menors atesos
»  SMEASA: 4 processos educatius amb joves i families
* Motxilla pedagogica: 77 activitats ofertes; 1.650 alumnes s'hi acullen
*  Atencio psicologica ambit familiar: 108 persones ateses
* Projecte MentorAE: 8 nuclis de mentoratge constituits
Atencio6 a la » 981 persones ateses ( 55% dones, 45% homes)
Diversitat (Pla de * 240 demandes ateses en oficina d'assessorament especialitzat en ambit
Ciutadania i juridic
Immigraciod) e 201 consultes de professionals

283 mediacions (68% dones | 31% homes - Increment 32,5% relacié any
anterior)

Atencio a les
dones

267 dones ateses, 29% menys que I'any anterior

13 reben assessorament legal sobre violencia de génere

10 participen en procés terapéutic grupal

82 dones ateses pel Servei d'Atencié Psicologica

90 dones ateses pel Servei de Resposta Urgent (23% més respecte any
2013)

Promocié
autonomia i
atencié
dependéncia

156 sol-licituds de valoracié de dependéncia

73 unitats familiars ateses pel Servei d'Ajuda a Domicili (atencié 182
persones)

961 llars de la comarca ateses pel servei de teleassisténcia domiciliaria

161 persones ateses pel Servei d'Ajudes Tecniques a Domicili

153 families ateses pel Servei d'Atenci6 a Domicili a persones amb
dependéncia i suport als cuidadors

79 persones participen en grups de suport a persones cuidadores i
participants

828 persones participen en tallers de memoria i gimnastica en 42 municipis

Espais de treball

Seguiment i execucié de les accions del Pla d'Inclusi6 i Cohesié Social de
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del projecte Centre de Distribucid d'Aliments. :

e Participaci6 en la Comissié Interdisciplinaria Mixta Somosamtana Alt
Emporda (CIMSS)

e Col'laboraci6 amb les Universitat de Girona, per acollida alumnes en
practiques de Treball Social, Educacioé Social i Psicologia.

* Participacié 2a Fira de la Gent Gran de Figueres el 14 de juny de 2014
organitzada per I'Ajuntament de la ciutat.

* Presentacio del Programa Espai de Formacié per a Families en el marc del
Congrés de Serveis socials basics i del Congreso Internacional de Infancia

Figueres, Caritas Diocesana de Girona i Creu Roja Figueres en la realltzamo

Maltratada.
Participacio en * Projecte Labour Plus (Interreg VIC de la Comissié Europea)
projectes * Projecte Award (DG per al Desenvolupament i Cooperacié de la Comissio
europeus Europea)
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http://www.entitatsaltemporda.cat/
http://www.inclusioaltemporda.cat/

