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Presentaci6

L'Ajuntament de Figueres va liderar, a mitjan 2011, els primers contactes amb el
Servei d’'Ocupacio de Catalunya per establir un pla de promocioé economica que donés
resposta a I'actual situacié econdomica, sobretot davant la constatacié que les dades
d'atur i de formacié de la comarca eren for¢a negatives.

Es demanava també que fos el mateix territori qui avalués la situacié actual i
determinés propostes de futur.

A partir d’aqui, I'Ajuntament de Figueres va convidar el Consell Comarcal de TI'Alt
Emporda a promoure un pla de promocié economica que donés resposta a la situacioé
plantejada. L'agost del 2011 les entitats promotores van presentar a la directora
general del Servei d’Ocupacié de Catalunya un primer document on es definien els
serveis i les accions portades a terme, aixi com les linies estrategiques per les quals
s'apostava en el futur.

Amb I'objectiu d’avancar en aquest procés, les entitats promotores van decidir iniciar la
seva tasca posant émfasi en la formacié, amb l'objectiu de fer propostes per millorar
'oferta formativa per tal d’harmonitzar-la amb les necessitats reals dels sectors
economics i les empreses de la comarca. Per aixo, I'octubre del 2011 van convidar la
resta d’entitats de promocié de la comarca a participar en l'elaboracié d'un Pla
Estrategic de Formacio per als anys 2012-2017.

Les entitats participants que han participat en I'elaboracié d’aquesta diagnosi son el
Consell Comarcal de I'Alt Emporda, I'Ajuntament de Figueres, I'Ajuntament de Roses,
I'Ajuntament de I'Escala, I'Ajuntament de Castell6 d’'Empuries, I'’Ajuntament de Llanga,
I’Ajuntament d’Avinyonet de Puigventds, I'’Ajuntament de Jonquera, el Consorci Salines
Bassegoda i 'Associacié Alt Emporda Turisme.

El present document recull les conclusions, per sectors economics, de la fase
d’identificacio de les necessitats formatives. A partir d’aqui sera necessari treballar per
elaborar el Pla Estrategic de Formaci6 amb la participacié de les empreses, les
associacions empresarials, els gremis, les denominacions d'origen, les
administracions publiques d’ambit local, comarcal, provincial i de la Generalitat, els
instituts de Formacié Secundaria, els centres formatius, les entitats puabliques i
privades i altres agents implicats.

El dijous 9 de febrer es fara I'acte de presentacié de les conclusions. A partir d'aguesta
data sera necessari que tots els agents descrits anteriorment participin activament per
crear grups de treball sectorials per definir el Pla Estrategic de Formacié de la comarca
de I'Alt Emporda.

Antecedents

El Servei d’'Ocupacié de Catalunya va redactar, el juliol de 2011, I'lnforme territorial del
mercat de treball, d’'adequacié de les politiques actives d’ocupacié a Catalunya i de
definicié dels eixos estratégics per als anys 2012- 2020, amb la finalitat d’elaborar
posteriorment un pla estrategic que recollis els criteris, les directrius i les prioritats de
la politica ocupacional de Catalunya per als seglients anys.

En aquest informe s’analitza el mercat de treball dels darrers tres anys a les
comarques de Catalunya.
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Les principals conclusions relatives a la comarca de I'Alt Emporda han estat les
seguents:

Major creixement de la poblacié de 16 a 64 anys que la mitjana catalana
(+7,5% i +2,9%, respectivament).

Més moderacio en el descens de l'activitat economica (-1,4% i -3,6%).

Major creixement de I'atur registrat (141,3% i 111,7%).

Major percentatge de persones aturades amb estudis primaris (38,3% i 17,5%).
Major percentatge de persones aturades estrangeres (39,6% i 23,3%).

Menor percentatge de persones aturades de llarga durada (28,7% i 36,7%).
Menor percentatge de persones aturades majors de 45 anys (32,8% i 38,2%).

En el mateix document també s’apunten una serie de possibles sectors emergents del
territori. Concretament es mencionen el logistic, el d’energies renovables, el de la
indUstria turistica, el de comerc i el marqueting, i el de la cultura.

La radiografia actualitzada de latur a la comarca ens mostra que hi ha 11.036
persones aturades (4.505, al municipi de Figueres) i que la taxa d’atur se situa en el
14,67% (18,74% a Figueres). Destaca que el 64% de persones aturades provenen del
sector serveis, el principal de la comarca, i que el 37% de persones aturades tenen un
nivell de formacié que no arriba a la secundaria.

Davant d'aquestes dades, i amb la voluntat del SOC de treballar conjuntament amb les
entitats locals les especificitats de cada territori, s’ha elaborat aquesta diagnosi, la qual
ha de servir de base per al futur Pla Estratégic de Formaci6 de I'Alt Emporda.

Objectius generals

Millorar la competitivitat del teixit empresarial de la comarca de I'Alt Emporda
promovent una formacio de qualitat que respongui a les perspectives de les empreses.

Millorar I'ocupabilitat de les persones al llarg de la seva vida, a través de la promocié
d’accions formatives de qualitat que responguin a les necessitats de les empreses.

Adequar la formacio al teixit productiu del territori, tant I'existent com I'emergent.

Objectius especifics

Identificar les necessitats formatives del teixit empresarial de la comarca, a curt i mitja
termini.

Promoure la formacié de qualitat, en la formacio ocupacional, professional i continuada
dels diversos sectors de la comarca, que respongui a les necessitats de les empreses
de la comarca.

Identificar els sectors emergents i la formacio que requeriran.

Impulsar la col-laboracié entre el sector public i privat, aprofitant les sinergies existents.
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Crear un marc de treball estable i continuat entre instituts, administracid local i
empreses.

Identificar la formacié de les persones per a la competitivitat territorial en base a la
deteccié anticipada de les necessitats futures i la complicitat entre el sector public i
privat per generar un model local de desenvolupament.

Explorar les vies per articular una oferta formativa universitaria vinculada al teixit
productiu de la comarcal i als sectors emergents.

Sensibilitzar empresaris i treballadors sobre el valor afegit que té la formacio.

Revisar consensuadament amb els agents l'oferta actual i les formes d’adequacio
futura.

Participants

En la confeccio de les enquestes i la redaccio de les conclusions hi han participat:

Consell Comarcal de I'Alt Emporda: Josep M. Marcé, gerent; Carme Capallera
Arnau i Dolors Colomer Cotta, de Promocié Econdomica; Olga Sabater Armengou i
Esther Ferrer Geli, de Turisme, i Helena Valent Nadal i Sonia Durach, de Medi
Ambient.

Ajuntament de Figueres: David Carvajal Carbonell, Sara Carreras Aurich, Anna
Calavia Gonzalez, Caterina Payet, Anna Maria Maestre Pérez, Michela Caputo i
Susanna Albert Riera de Promocio Economica; Xavi Turrdé Ventura, Alef - Medi
Ambient i Sostenibilitat, Montse Portaries Sabater de I'Agéncia d’Energia; i Josep
Caimel Benitez, Oficina de Gestio de la Informacio Territorial.

Ajuntament de I'Escala: Maria Buxé, de Promocié Economica.
Ajuntament de Roses: Carme Delclés Ayats, de Promocié Economica

Ajuntament d’Avinyonet de Puigventos: Silvia Guitart Rigall, agent de
desenvolupament local.

Ajuntament de la Jonquera: Toni Vidal Sastre, de Joventut, i Joan Bella Cumbiriu,
regidor de Comerc i Turisme.

Ajuntament de Castell6 d’Empuries: Margarita Barneo Ferrusola i Meritxell
Pallarés, de Promocié Economica i Turisme.

Ajuntament de Llanca: Ndria Escarpenter, regidora de Cultura; Eva Vidal Dolset i
Philippe Verdoot de Turisme, Comerg i Promocié Economica; Vanesa Rueda de
I'Oficina d’Informacio Juvenil.

Consorci Salines Bassegoda: Estel Turbau Martin, agent de desenvolupament
local

Consell Comarcal de I'Alt Emporda i Direccié General de Joventut: Viceng Canoves
Sanchez, de Joventut.

En el procés de redaccié del present document i en la celebracié de la Jornada de
presentacié de conclusions, hi han participat:

Consell Comarcal de I'Alt Emporda: Angels Gorris Llosa de Promocié Economica i
Marc Marti Peix dels Serveis Informatics.

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica: Imma Trias Pilsa, técnica responsable
del Servei Comarcal de Catala Alt Emporda.
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En la coordinacié del document: Carme Capallera Arnau, de Promocié Econdomica del
Consell Comarcal de I'Alt Emporda.

En 'organitzacié de la Jornada de presentacio de la diagnosi hi han participat:

Consell Comarcal de I'Alt Emporda: Carme Capallera Arnau de Promocié
Economica; Esther Ferrer Geli, de Turisme, i Helena Valent Nadal, de Medi
Ambient.

Ajuntament de Figueres: David Carvajal Carbonell, Sara Carreras Aurich, Anna
Calavia Gonzalez, Anna M. Maestre Pérez, de Promocié Economica; Xavi Turr6
Ventura, Alef - Medi Ambient i Sostenibilitat; i Josep Caimel Benitez de I'Oficina de
Gestio de la Informaci6 Territorial.

Viceng Canoves Séanchez, tecnic de joventut del Consell Comarcal de I'Alt
Emporda i de la Direccié General de Joventut.

Maria Buxd, Promocio Economica de I'’Ajuntament de I'Escala.
Carme Delclés Ayats, Promocié Economica de I'Ajuntament de Roses.

Consorci Salines Bassegoda: Estel Turbau Martin, agent de desenvolupament
local

També s’ha comptat amb la col-laboracié dels alumnes de 3r d’ESO de I'Institut de
Vilafant.

Pla d’acci6

Les accions que haura de contenir el Pla Estrategic de Formacié de 'Alt Emporda sén
les segulents:

Identificar les necessitats formatives dels sectors economics de la comarca.

Contactar amb els representants dels instituts de la comarca per iniciar el
treball de col-laboracié amb les entitats locals.

Celebrar la Jornada de presentacio de la diagnosi i concretar les conclusions
de les necessitats formatives detectades.

Crear grups de treball especifics per sectors amb la participacié d’agents
publics i privats per definir les linies estrategiques formatives de cada sector i
per dissenyar i implementar accions concretes.

Celebrar una jornada de presentacié del Pla Estrategic de Formacié de I'Alt
Emporda.

Dissenyar i implementar accions per fer el seguiment i la valoracié del Pla
Estrategic.

La temporalitzacié de les accions és la seguent:

Del 14 d'octubre de 2011 al 15 de gener de 2012 s’han identificat les
necessitats formatives dels sectors de la comarca.

L'l de desembre de 2011 va tenir lloc la primera reunié amb els representants
dels instituts de secundaria de la comarca que imparteixen cicles formatius per
iniciar el treball de col-laboracio.
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El dia 9 de febrer se celebrara la Jornada de presentacié de les conclusions de
la diagnosi i identificaci6 de necessitats formatives dels grups de treball per
sectors economics.

A partir del 9 de febrer es convida a tots els agents implicats (empreses,
associacions empresarials, gremis, denominacions d’origen, administracions
publiques d’ambit local, comarcal, provincial i Generalitat, instituts de formacio
secundaria, centres formatius en general, entitats publiques i privades i altres
agents) a participar en els grups de treball especifics per definir les linies
estratégiques formatives de cada sector i per dissenyar i implementar accions
concretes.

Diagnosi i identificacio de les necessitats formati ves dels sectors

economics de I'Alt Emporda

Procés seguit per identificar les necessitats form atives

La identificaci6é de les necessitats formatives s’ha fet utilitzant els recursos de les arees
de Promocié Economica, Turisme, Medi Ambient, Noves Tecnhologies, Pla de Barris i
Joventut de les entitats participants.

Per abordar I'estudi es van definir 15 sectors, que son:
Energies renovables, residus i aigua (inclou forestal)
Comerg
Distribucio i grans superficies
Logistica
Turisme (inclou hostaleria)

Agroalimentari i agricultura ecologica
Vehicles electrics

Rehabilitacio i manteniment

Noves tecnologies de la informacio
Serveis a les persones

Maritim: pesca i nautica

Industrial

Lleure i esports

Competeéencies basiques

Aspectes transversals a tots els sectors

El treball s’ha elaborat en base a entrevistes, tant telefoniques com personalitzades,
fetes a 175 empresaris i representants d’associacions empresarials, centres docents i
d’altres entitats representatives.

Un cop recollida la informacio, els participants s’han organitzat en 15 grups de treball,
corresponents als 15 sectors definits anteriorment.
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L'objectiu dels grups de treball ha estat I'elaboracié de les conclusions sobre les
necessitats formatives detectades a les entrevistes portades a terme en els diferents
sectors economics.

El grup de treball ha aglutinat totes les aportacions fetes pels entrevistadors i
entrevistadores. Les aportacions s’han fet de dues maneres: una és a través de la
participacié directa en les reunions del grup de treball i I'altra, proveint el grup de la
informacio recollida a les entrevistes. Cada grup de treball ha comptat amb una figura
coordinadora.

Amb la finalitat de garantir la coheréncia de la diagnosi dels equips de treball, s’ha
determinat que el seu contingut es basaria en cinc items, que soén:

Perspectives de creixement

Perfils emergents

Necessitats formatives

Valoraci6 de la formacié en el sector versus experiéncia o competéencies
Conclusions principals i propostes

Aquests items han marcat la redaccid global del pla i cada grup ha decidit la
incorporacié o adaptacid d’altres informacions que es podien considerar rellevants,
importants o interessants per al treball.

Les conclusions que us presentem responen a la diversitat de participants en I'estudi i
també a la diversitat d’estils en la redaccié de les conclusions. Aquest fet déna un valor
afegit important a tenir en compte en la lectura de les presents conclusions.

Finalment, per a elaborar aquest document, els coordinadors i coordinadores dels
diferents grups s’han reunit per explorar les relacions i interconnexions entre els
diferents sectors per tal de redactar les conclusions finals.

Conclusions dels grups de treball

A continuaci6 es defineixen les conclusions de les necessitats formatives identificades
als diferents sectors.

Conclusions del sector d'energies renovables, resid us

aigua (inclou forestal)

Equip de treball

Coordinaci6: Xavi Turro.
Participants en el grup de treball: Helena Valent, Xavier Turré i Estel Turbau.

Proveeixen d’informacié a coordinacié: Margarita Barneo, Carme Delclés i Carme
Capallera.
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Relacié d’empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seglients empreses i entitats:
Gremi d'Instal-ladors, Fisersa, Aqualia, Sersall, FCC, GBI Serveis, Empreses
Biomassa, Rosersa, Hidrocantébrico, Fecsa-Endesa, KPL Energia Solar, ITISA, Qnom,
Cooperativa Foresterra, Figueres Ecoserveis, Roses Net, Metal-listeria Figueres,
Gonzalez Batlle i Volta Motorbikes.

Perspectives i necessitats formatives

Perspectives dels sectors actuals

Residus, neteja, manteniment d’espais publics. Sense perspectives de creixement.
Més aviat reduccio de serveis

Aigua. Sense perspectives de creixement

Sector eléctric. Construccié de la MAT i de la subestacié de Santa Llogaia. Possible
necessitat d'ocupacio: construccio, manteniment i gestié

Sector agrari: impuls a l'agricultura ecologica
Instal-ladors: Possible reconversié cap a eficiencia energética, domotica i miniedlica
Perspectives dels nous sectors emergents

Biomassa. Aprofitament de la biomassa dels boscos de la comarca per generar
energia. Permetria tenir nets els boscos de la comarca i implicaria els propietaris i les
empreses forestals, aixi com el sector energétic. Requereix un estudi técnic exhaustiu.

Eolica. Aprofitament de la forca del vent per generar electricitat a partir de parc eolics,
(miniedlica), aixi com la recerca i la innovaci6 a I'edlica, considerant que el territori té el
recurs del vent.

Vehicles electrics. Potencialitats en la implantacié dels vehicles electrics: formacié de
conductors, reconversié de mecanics, instal-lacié i gesti6 de la xarxa de punts de
recarrega.

Necessitats formatives dels sectors actuals

Formacid transversal: Recuperar el valor del treball, I'esfor¢c i la feina ben feta.
Formacio en valors i aptituds. Idiomes

Instal-ladors:
1.- Millora de la comercialitzacio i la gestié6 empresarial

2.- Possible ampliacid del mercat al sud de Franca que requerira homologacié de
titulacions i carnets i coneixements de frances.

3.- Formacio6 especifica en eficiencia energética, domotica i minieolica
Necessitats formatives dels nous sectors emergents

Eolica. Formacié especifica en manteniment d'instal-lacions de parcs edlics. Formacio
en minieolica (instal-ladors)
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Aquest apartat s'ha dividit en dos. D'una banda, les accions de dinhamitzacio
econdomica amb capacitat per generar ocupacié. D'altra banda, les accions formatives
de cares a millorar I'ocupabilitat dels treballadors.

la implantacié de
I'energia eodlica a partir
dels parcs edlics ja
licitats

NUM. [ ACCIO DE JUSTIFICACIO
DINAMITZACIO

1 Projecte integral La biomassa dels boscos de I'Alt Emporda pot ser
d'aprofitament de la aprofitada per generar electricitat i calor. Vincula el
biomassa de la comarca | sector de la gestio forestal amb la producci6

energetica, implica els propietaris forestals, les
empreses de gesti6 forestal i les empreses
energétiques en un projecte d'ambit comarcal.
Permetria crear noves ocupacions en treballs
forestals i de gesti6 energética. A la comarca de la
Selva un projecte semblant preveia crear 120 llocs
de treball estables.

2 Projecte integral El vehicle eléctric comportara tota una serie de
d'implantacio del vehicle | necessitats com ara cursos de conduccid, nous
eléctric coneixements del sector de la mecanica (reciclatge

de mecanics) i la implantaci6é d'una xarxa de punts
de recarrega. Caldria disposar de major informacié
sobre tot allo que pot afectar la seva generalitzacié.

3 Centre de recerca i El vent és un recurs endogen de I'Emporda i
innovacio6 tecnologica de | I'energia edlica és una energia renovable en
I'energia eolica expansioé. El fet de disposar del recurs és un

avantatge comparatiu que podria ser aprofitat per a
fer recerca en el sector.

4 Participar activament en | Gas Natural-Fenosa va ser la guanyadora del

concurs de parcs eolics a 'Emporda. La seva
implantacié comportara ocupacio en la fase de
construccio i la posterior de manteniment i gestio.
Caldria poder participar en els processos de
seleccio dels professionals.
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treballar al sud de
Franca

NUM. [ ACCIONS DE JUSTIFICACIO
FORMACIO
5 Formacio transversal En les enquestes ha estat recurrent la queixa per la
en valors i aptituds en | dificultat de trobar treballadors amb bones actituds i
el treball aptituds davant del treball. S'ha comentat que hi ha
manca de ganes de treballar, poca implicacio,
manca d'interes per la formacid, desig de sous
exageradament alts, poca predisposicié a la mobilitat
laboral i a determinats horaris, etc. Es proposa un
pla de xoc per afrontar aquesta problematica (que
caldra confrontar amb altres sectors)
6 Oferir un cicle formatiu | Tant les energies renovables com l'eficiéncia
en energies renovables | energética sOn sectors a través dels quals es poden
i/o eficiencia energética | reconduir els instal-ladors tradicionals que ara tenen
dificultats per trobar feina. N'hi ha un d'articulat que
es fa a Girona, pero atesa la singularitat de la
comarca es podria plantejar de fer-ne un de propi.
7 Formacio especifica en | Eodlica per a habitatges individuals i blocs
microeolica d'habitatges. Es un sector de futur i s'hi podrien
reciclar els instal-ladors tradicionals.
8 Formacio especifica en | Es una mancanca detectada pel Gremi
comercialitzacio i d'Instal-ladors.
gestié empresarial per
a instal-ladors
9 Homologacions per a El sud de Franga és un mercat potencial for¢ca

inexplorat per alguns professionals com els
instal-ladors. Té l'avantatge de competir amb uns
salaris més alts, la qual cosa ho fa atractiu per al
client frances. Caldria estudiar qué cal fer per a
obtenir les homologacions de titulacions i carnets. Al
mateix temps, caldria promoure el coneixement del
frances.
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Accions de formaci6é concretes

Cicles formatius

Oferir el Cicle Formatiu de Grau Superior "Sistemes electronics de regulacio i control
automatic”. INS Monturiol

Oferir el Cicle Formatiu de Grau Superior "Eficiencia energetica i energies alternatives
(edlica, biomassa, etc)". INS Monturiol

En el Cicle Formatiu d'automoci6, que ja s'ofereix actualment, caldria incorporar-hi
continguts i practiques relacionades amb el vehicle eléctric i la reparacié de camions.

Formacio continua

Formacio dirigida al sector dels instal-ladors sobre:
Domatica i automatitzacio
Eficiencia energética i nous productes eficients
Gestio empresarial

Comercialitzacio i marqueting

Conclusions del sector del comer¢

Equip de treball

Coordinacié: Caterina Payet.
Participants: Carme Delclos i Caterina Payet.

Proveeixen d'informacié a la coordinacié: Margarita Barneo, Michela Caputo, Maria
Buxd, Nuria Escarpenter, Joan Bella i Esther Ferrer.

Relacio d'empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seglients empreses i entitats:
Associacio Comerg Figueres, Maia, Falgarona, UBET (Unié de Botiguers i Empresaris
Turistics de I'Escala), ACOR (Associaci6 de Comerciants de Roses), Associacié
Mercaroses (Mercat Municipal de Roses), Associacié de Comerciants del Pertus, Tot
Comercg, Comerg de la Vila de Castellé6 d'Empuries, Dari Pelleteria, Carnisseria Pelai,
Carnisseria (empresa familiar)

Perspectives de creixement

L'opini6 general és que com a molt es mantindra el nivell de vendes actuals, de
manera que no es preveu un creixement, almenys a curt i mitja termini.

No obstant aix0, cal tenir en compte que és un sector subjecte a l'estacionalitat
turistica i que, per tant, durant la temporada d'estiu es genera ocupacié temporal,
sobretot als municipis de la costa.
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El sector percep la implantacié de grans superficies com una amenaca i creu que
només els eixos comercials seran competitius, i que sON necessaris projectes
associatius que sumin esforgos per dinamitzar el consum. Com a exemple d'aixo hi
hauria el projecte de Figueres de sol-licitud d'excepcionalitat turistica amb I'objectiu de
fomentar les compres (shopping) com un producte turistic meés.

També s'insisteix en la importancia de treballar estratégies i canals de venda a través
de les noves tecnologies i la xarxa Internet i de crear sinergies amb altres sectors com
ara I'hostaleria i el turisme.

Si el projecte d'excepcionalitat turistica de Figueres tira endavant, podria generar
ocupacié per cobrir la franja de migdies, pero en tot cas aix0 seria a partir del 2013.

Perfils emergents

L'Unica entitat que ha definit un perfil emergent és I'Associaci6 de Comerciants de
Roses (ACOR): el personal shopper o assessor d'imatge personalitzat.

Per altra banda, sorgeix clarament el tema de les TIC aplicades al sector, és a dir, que
es valoraran els coneixements en noves tecnologies aplicades a la venda. Amb aixo,
pero, no es defineix clarament un nou perfil o lloc de treball, sin6 que es presenta més
com una formacié complementaria d'interés per a persones que busquin ocupacio en
el sector o que plantegin un projecte propi d'assessorament o servei empresarial.

Necessitats formatives i valoracié de la formacio

En general la formacio en aquest sector esta poc valorada: no es considera que sigui
imprescindible ni que es requereixi qualificaci6. De manera quasi unanime es
considera que el que falta son habilitats i aptituds vinculades a conceptes com ara
"vocacio”, "orientacio al client”, “imatge”, etc, és a dir, que es dona emfasi a les
competéncies transversals. També es destaca de manera reiterada la importancia del

coneixement d'idiomes, especialment el frances, i també I'angles i I'alemany.

Alguns representants del sector consideren que cal una professionalitzacié pero que
aquesta ha de comencar pels mateixos propietaris, que han de veure el valor afegit de
la formacié -per exemple de director/a de botiga, de gestié en el punt de venda, etc-
per poder després plantejar-se la formacié del propi personal. També es fa esment
que no hi ha centres de formacid relacionada amb el comer¢c dalt nivell a la
demarcacio.

Altres necessitats formatives son: interiorisme i aparadorisme, paqueteria, ofimatica,
tecniques de venda i atencié al client.

En general accepten personal de practiques pero caldria fer pedagogia respecte al seu
objectiu, la dedicacié de I'empresa, etc. d'aquesta figura.

Conclusions principals i propostes

Com a questio previa, parlar de la formacié en I'ambit del comerc implica un treball
previ de sensibilitzacio respecte al valor afegit de la formacié com a eina per millorar la
competitivitat, i de consens amb el sector respecte quines serien les propostes
prioritaries de formacio.
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La prospecci6 feta assenyala com a ambits d'interés clars els seglients: coneixements
de francés i de TIC aplicades al comerg i gerencia. Altres que s'apunten son: atencio al
client, ofimatica, aparadorisme, interiorisme, paqueteria i tecniques de venda.

No hi ha perspectives de generacié d'ocupacié a curt i mitja termini, tret de I'ocupacié
temporal derivada de la temporada turistica.

Es reconeix que el personal contractat presenta mancances en competéncies
transversals que es consideren imprescindibles (educacid, vocacid, orientacié al client,
puntualitat, etc).

Vist aix0, aquest grup de Comer¢ proposa:

Aprofundir aquest treball amb els representants del sector per fer devolucié de
resultats i definir les seves prioritats respecte a la formacié més necessaria i,
també, de la col-laboracié que podem oferir les entitats locals per cobrir-la.

Incorporar el treball de competéncies transversals a tota accié formativa que
s'imparteixi, plantejant una metodologia dinamica, partint de la realitat del
sector (exigéncia de jornada i horari) i incorporant-hi un periode de practiques.

Per tant, qualsevol proposta formativa s'ha de definir de manera participativa i amb un
compromis d'implicacié de totes les parts.

Possibilitat d'implantar cicles formatius vinculats al sector

Respecte a aquesta possibilitat, insistim en el que acabem de dir en el paragraf
anterior. Aixi, per tal de proposar el cicle formatiu de grau mitja de la familia de comercg
i marqueting, que aporta formacié de nivell mitja en el perfil més usual de comerg
(dependent/a), val a dir que I'lES Cendrassos de Figueres ja va apostar per aquest
cicle i que no es va poder mantenir. Aixi doncs, per tornar-lo a plantejar caldria que el
sector li donés suport obertament, amb compromisos concrets de col-laboracié en les
practiques, de valoracié de la formacio en els processos de seleccid, etc. També seria
necessari sensibilitzar el conjunt de la comunitat educativa (professors, families i
joves) pel que fa a l'interés i el valor de la formacio professional.

Aquesta familia professional conté també alguns cicles formatius de grau superior que
poden ser clarament d'interés per a la comarca, malgrat que s’escapen del que és
estrictament I'ambit d’estudi d'aquest grup de treball. De fet abasten el comer¢ de
productes i serveis en general i per tant sén susceptibles d'interessar a una tipologia
d'empreses molt més amplia:

Comerg internacional

Gestié comercial i marqueting (autoritzat al centre privat CESI Alta Formacio,
sense que s'hagi arribat a impartir mai)

Gesti6 del transport

Per tant, caldria veure si de la resta de conclusions dels diversos grups de treball surt
cap proposta en aquesta linia. Des del nostre punt de vista, el cicle de Gestio
comercial i marqueting podria formar personal preparat per a tot el que és la
dinamitzacié del sector i la creacié de nous productes i d'estratéegies de venda
innovadores.
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Conclusions del sector la distribucio i grans super ficies

Equip de treball

Coordinacié: Dolors Colomer.
Participants: Dolors Colomer, Naria Escarpenter i Anna Calavia.

Proveeixen d’informacié a coordinacio: Susanna Albert, Josep M. Marcé, Joan Bella,
Vanesa Rueda i Michela Caputo.

Relacié d’empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seglients empreses i entitats:
Miquel Alimentacio, Alregi, Grup Darnés, Bon Preu, Friolisa, Cooperativa Guisona. Bon
Area I'Escala, Aki, Fes Més, King Jouet, Grup Tramuntana, Ecomercat Escudero,
Valvi, Point Point.

Perspectives de creixement

En general, en aquest sector no es contemplen perspectives de creixement. Les
empreses mantenen la seva activitat, ja sigui per I'afluencia de clients francesos, com
és el cas de la Jonquera o municipis costaners, 0 ja sigui perque inicien les vendes a
la Catalunya Nord abans no s’ incrementi la davallada de vendes en el nostre territori.

Perfils emergents

En cap de les entrevistes s'ha expressat la possibilitat de perfils emergents.

Necessitats formatives

S'evidencia un consens generalitzat en els enquestats en la necessitat d'una formacio
especifica per a la venda del producte.

La figura que es planteja és la d'un comercial-venedor que suposaria una visio diferent
de la venda, ja que inclouria el fet d'entendre el client i poder-lo assessorar en la
compra. Aixi mateix, aquest perfil hauria de contemplar la formacié en atencid i
orientacio al client, tecniques de venda, expressio oral, empatia, higiene, vestimenta,
competéncies transversals, etc.

En un parell d'enquestes s'ha parlat d'un perfil de comercial especialitzat en begudes
espirituoses i vi. En altres establiments requereixen de perfils coneixedors del tema de
perfumeria i de roba. Aixi se’ns planteja un perfil de comercial-venedor polivalent a la
venda de diferents productes.

El coneixement d'idiomes també és una necessitat actual i de futur, sobretot pel que fa
al frances, pero també s'inclou, segons la zona, I'anglés i I'alemany.
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Les grans superficies del sector alimentari expressen la necessitat de formacié de
venedors de productes fresos, que inclouria els perfils de: carnisser/a, peixater/a i
fruiter/a.

Es continuen demanant coneixements basics d'informatica per aixi després adaptar-se
al sistema informatic propi de cada empresa.

En dues de les empreses enquestades també han expressat la dificultat en la
contractacié de gerents de botiga i de responsables de caixa, perfils amb una formacio
polivalent i amb experiencia en el sector.

Valoraci6 de la formacio en el sector  versus experiéncia o competencies

En aquest sector la valoracié principal a I'nora de contractar és l'actitud del candidat i
el coneixement d'idiomes, juntament amb l'experiencia en vendes.

La formacié passa a un segon terme en el moment de la contractacio, ja que
I'empresa prefereix formar-los en el producte propi que ha d'oferir.

La majoria d'empreses d'aquest sector ha d'ampliar plantilla en determinades eépoques
de l'any i aguests contractes temporals son els que posteriorment es prioritzen a I'hora
de consolidar llocs de treball.

Conclusions del sector de la logistica

Equip de treball

Coordinacié: David Carvajal.
Participants: Josep M. Marcé i David Carvajal.

Relaci6é d’'empreses i entitats entrevistades

S’han entrevistat als representants de Padrosa i Cimalsa.

A més de les entrevistes també s’han fet consultes a empreses consultores
especialitzades i s’han analitzat els documents referents a Logis Emporda. Aixi mateix
les perspectives del sector logistic van ser analitzades en el marc del Consell Assessor
de Promocié Economica de I'Ajuntament de Figueres. En els contactes amb els
instituts també es va abordar el possible interés a oferir cicles centrats en aquest
sector.

Necessitats formatives

Les empreses tenen dificultats a trobar personal adequat, no tant a causa del nivells
formatius sin6 per la manca daptituds i de competéncies transversals. Tenen
dificultats per trobar persones que combinin una bona formacié tecnica amb una clara
mentalitat productiva.

Especial dificultat per trobar:
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Personal de magatzem amb coneixements d'angles (per poder-se comunicar amb
xofers i membres de l'empresa de fora d’Espanya i per interpretar-ne la
documentacio). Persones amb flexibilitat.

Comercials qualificats per a la captacio de clients. Amb coneixement d’idiomes,
eines comercials i coneixements de venda de serveis i d’empresa. Disponibilitat
total per viatjar i capacitat de gestio i de resolucié de conflictes entre empresa i
clients.

Valoracié de la formacio en el sector  versus experiéncia 0 competéncies

Cada vegada es valoren més els estudis, ja que és un sector que esta derivant cap a
serveis de més valor afegit.

La formacié continua a I'empresa surt molt cara.
Caldria aplicar-la a tots els nivells de treballadors de I'empresa:
Director financer
Administratius (temes laborals!)
Gestio logistica
Recursos tecnologics

Conductors: molt dificil fer-ne. Importancia de la gestié de la documentacio i del
manteniment del vehicle.

Hi ha 3 temes transversals que es consideren fonamentals:
Gran importancia dels idiomes, amb un enfocament practic i centrat en el sector.

Gestié de mitjans tecnologics (TIC). Des d'un punt de vista conceptual, no pel que
fa a programari especific (ja que canvien massa d’empresa a empresa)

Enfocament a la productivitat

En general es considera que caldria incorporar de manera transversal una doble linia
de formacio:

Técnica

Mentalitat productiva (caldria aplicar variables per productivitat)

Perspectiva de creixement

Logis Emporda pot representar un important augment d’activitat del sector, ja que pot
generar un important nombre de llocs de treball, bastants d’ells de forca qualitat.

Tanmateix caldra estar molt alerta sobre la tipologia d’empreses que s'hi instal-len i de
la quantitat i tipologia d’ocupacio que poden crear. En aquest sentit és molt important
que s’hi instal-lin empreses que elaborin o “semielaborin” productes i que, per tant,
incorporin valor afegit. No convindria que predominessin empreses només centrades
en el transport i la gesti6 de contenidors i de determinats productes (per exemple
vehicles). Al voltant de la prevista instal-lacié de Fridasa, s’hi podria articular un conjunt
d’empreses basades en el fred industrial i I'alimentacid i en sectors complementaris
(noves tecnologies, depuracié aigies, medi ambient, etc.).
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També es preveu que hi hagi un important creixement en tots els sectors del transport
basat en la intermodalitat.

Hi ha una tendéncia cap a I'externalitzacio de serveis perqué és més facil fer aixd que
no pas actualitzar la formacio dels treballadors interns (per exemple al taller).

Possibles perfils emergents

Hi ha dos perfils que es consideren interessants:
1) Formaci6 logistica per a intermodalitat

Nivell mitja. Gestor administratiu.

Perfil que ningl domina actualment.

Hauria de combinar tren, carretera, port, conéixer tots els documents que es
generen.

La base pot ser un cicle administratiu i després moduls especifics. També
necessitats d’idiomes.

Cal que siguin molt proactius i tenir molta agilitat mental.
Formacio no gaire llarga, molt adaptada a cada empresa.

Cal estudiar bé les vetes de mercat, veure qué es transportara i adaptar-ne el
perfil.

Es poden definir 6 o 7 models i treballar-los especificament.

Importancia del client comprador-usuari respecte al comprador director de
compres.

Per a empreses existents 0 bé per a noves empreses de caracteristiques similars.
2) Manipuladors

Nivell més basic. Exmosso.

Molt adequat per a persones procedents de la construccio.

Conductor carreto-elevador

Manipulacié maquinaria portacontenidors

No interessa un perfil passiu, sin6 persones amb un clar concepte del que han de
fer.

Gesti6 d'inventari
Rotacié magatzem

Molt important: perfil basic per a altres sectors com distribucié (Miquel, Bon Preu,
Recinte Firal, etc.)

També es considera interessant estudiar la viabilitat que algun institut de la comarca,
preferiblement de Figueres, pugui oferir un cicle de formacié professional centrat en
aquest sector. Malgrat que anteriorment ja s’havia ofert sense éxit, segurament les
perspectives actuals del sector son molt diferents, fet que el podria fer viable.
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Conclusions del sector del turisme (inclou I'hostal eria)

Equip de treball

Coordinacio: Esther Ferrer.

Participants: Esther Ferrer, Margarita Barneo, Carme Delclés, Naria Escarpenter i
Estel.

Proveeixen d'informacié a coordinacié: Susanna Albert, Anna Calavia, Silvia Guitart,
Maria Buxd, Carme Capallera i Michela Caputo.

Relaci6é d’empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seglients empreses i entitats:
Escola Hostaleria de I'Alt Emporda, Mas Pau, Picaunamica, Moli de I'Escala, Hotel
Traveé, Kite Experience, Can Coll, Easy Bikes, Hotel Terraza, Associacié Campings
Sant Pere, Omnivi Consultors, Espelt Viticultors, DCB Turisme i Desenvolupament
Local, Terramar Natura i Cultura, Prestige Roses, Buffet Lliure Rossello, Associacio
d’Apartaments Turistics, Finques Companys, Mare Nostrum, Camping Las Dunas, SK
Kayak, Excéntric, Camping Bassegoda Park, Torremirona, Mystery Tours, Estacio
Nautica Roses Cap de Creus, Cadieisa SA Immobiliaria.

Allotjament Turistic

Perspectives de creixement

Respecte al sector de I'allotiament, en el cas dels hotels i cases de turisme rural no es
preveu un creixement de cares a propers anys, sind més aviat es creu probable poder
mantenir I'ocupacié que han tingut en aquests darrers. En canvi, els campings
preveuen un lleuger augment de l'ocupacio, a causa de la crisi economica que fa que
clients nacionals que abans s’allotjaven en hotels ara optin pels campings.

Perfils emergents

Concretament, es tindra en compte el personal que compleix les seglents
caracteristiques:

Coneixedor de la gastronomia i dels vins

Vocaci6 de servei

Domini d’idiomes (frances i anglés)

Disponibilitat per tenir flexibilitat horaria

Disponibilitat a realitzar cursos en horari de treball i també fora d’aquest
Necessitats formatives

Les necessitats formatives, tant en campings com en hotels, s6n molt diverses ates
gue es necessita formacio en diferents departaments d’aquests establiments.

Idiomes: francés i anglés (recepcio, bar i restaurant)
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Tallers d’entrenament personal o coaching per incentivar les habilitats i aptituds
del personal que esta de cara al public.

Cursos de manipulacio d’aliments
Cursos de cuina basics per als ajudants de cuina.
Cursos de gestio d’'un negoci turistic familiar.

Valoraci6 de la formacio

El sector d’allotjament valora molt positivament la formacié i alhora I'experiéncia. Per
aquest motiu, es proposen unes especificitats que caldria tenir en compte a I'hora de
programar les accions formatives:

Els cursos de formacio que s’'impartissin haurien d’incloure un determinat nombre
d’hores de practiques a les empreses. D’aquesta manera, I'empresari ja tindria un
contacte amb una persona en practiques i li resultaria més facil contractar-lo en un
futur.

Totes les formacions del sector turistic haurien d’incloure un taller d’entrenament
personal de 2 a 4 h per conscienciar els treballadors de l'actitud que han de tenir
davant dels clients.

Un cop rebuda la formacio, s’hauria de mantenir un contacte continu entre les
empreses que han fet la formacio i les empreses turistiques perqué tinguessin
coneixement d’aquestes borses de treball.

Oferta formativa

Actualment a la comarca es fan els seglents cursos de formaci6 en mateéria de
restauracio:

Formaci6 ocupacional

Formacio dirigida a persones en situacié d’atur de 18 anys o més, amb competéncies
lingliistiques i una minima formacié basica (graduat en ESO).

El Servei d'Ocupacio de Catalunya imparteix els segtients cursos a I'Alt Emporda:

Nom del curs _* Hores Municipi
Aprovisionament i emmagatzematge d'aliments i begudes al bar 30 Figueres
Aprovisionament i muntatge per a serveis d'apats 90 Figueres
Elaboraci6 de plats combinats i aperitius 60 Figueres

Modul de practiqgues professionals no laborals de 'Operacions

basiques de catering’ 40 Figueres
M\odul de pra(_:thues professionals no laborals de 'Operacions 80 Figueres
basiques de cuina

M\oqul de practiques _prof(‘assmnals no laborals de 'Operacions 80 Figueres
basiques de restaurant i bar

Preelaboraci6 i conservaci6 culinaries 60 Figueres
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Preparacio i servei de begudes i menjars rapids al bar 60 Figueres
Realitzacié d'elaboracions basiques i elementals de cuina i assistir .

, L 90 Figueres
en l'elaboracio culinaria
Recepcio i rentat de serveis d'apats 90 Figueres
Servei basic daliments i begudes i tasques de postservei al .

60 Figueres

restaurant
Us de la dotaci6 basica del restaurant i assisténcia en el preservei | 30 Figueres

Formacio professional a 'Escola d’'Hostaleria a Fig ueres

Formacio dirigida a persones amb un minim de graduat en ESO, amb competéncies
linguistiques i una minima formacio basica.

Curs d’operacions basiques de cuina (370 h)
Operacions basiques de bars i restaurants (310 h)
Pastisseria (475 h)
Operacions basiques de catering (270 h)
Cicles formatius de grau mitja
Cuina i gastronomia (1.400 h) a I'lES Olivar Gran-Esc.Hostal. (Figueres)
Serveis en restauracié (1.400 h) a I'lES Olivar Gran-Esc.Hostal. (Figueres)
Cicles formatius de grau superior
No hi ha oferta formativa a la comarca.

Hi ha una oferta formativa a I'Escola d’Hostaleria de Girona per a les seglents
especialitzacions:

Teécnic/a superior en Direccié de cuina (2.000 h)
Tecnic/a superior en Direccid de serveis de restauracio (2.000 h)
Técnic/a superior en Guia, informacio i assisténcia turistiques (2.000 h)

Perspectives de creixement

Dins del sector de la restauracié no s’espera cap creixement. Avui en dia, i en temps
de crisi, hi ha una oferta excessiva de restaurants i I'linica sortida possible és la
diversificacio i I'especialitzacié del sector.

Perfils emergents

Els nous perfils emergents hauran d’especialitzar-se en coneixements de vins,
formatges, productes de proximitat (km 0), etc. Sobretot, es valorara molt els
coneixements en cinquena gamma, cuina de combinacid i cuina al buit.
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Necessitats formatives

En I'ambit de la restauracié podriem diferenciar les necessitats formatives per als
seglents ambits de treball:

A la sala: coneixements d’idiomes i coneixements generals de diferents productes
com ara vins i formatges. També fa falta personal amb capacitat de comunicacio i
que tingui un bon discurs sobre el que es fa a cuina (tallers d’entrenament de
personal o coaching).

A la cuina: als ajudants de cuina els fan falta molts coneixements culinaris basics.
Valoraci6 de la formacio

En el sector de la restauracio, estaria molt valorada la formacié atés que, en aquests
moments, els mateixos restauradors es veuen obligats a formar el seu propi personal.
Tanmateix, aposten per a la realitzacié de cursos en horari mixt i de curta durada (fins
a 30 h).

Oferta formativa de la comarca

Actualment a la comarca es fan els seglents cursos de formaci6 en mateéria de
restauracio:

Formaci6 ocupacional

Formacio dirigida a persones en situacié d’atur de 18 anys o més, amb competéncies
lingliistiques i una minima formacié basica (graduat en ESO).

El Servei d'Ocupacio de Catalunya imparteix els segtients cursos a I'Alt Emporda:

Nom del curs _* Hores | Municipi
Aprovisionament i emmagatzematge d'aliments i begudes al bar 30 Figueres
Aprovisionament i muntatge per a serveis d'apats 90 Figueres
Elaboraci6 de plats combinats i aperitius 60 Figueres
M‘oqul de practlgut'as professionals no laborals de 'Operacions 20 Figueres
basiques de catering

M\odul de pra_ctlgues professionals no laborals de 'Operacions 80 Figueres
basiques de cuina

M\oqul de practiques _ pro‘fessmnals no laborals de 'Operacions 80 Figueres
basiques de restaurant i bar

Preelaboraci6 i conservacié culinaries 60 Figueres
Preparacio i servei de begudes i menjars rapids al bar 60 Figueres
Realitzacié d'elaboracions basiques i elementals de cuina i assistir en .

, P 90 Figueres
I'elaboraci6 culinaria

Recepcio i rentat de serveis d'apats 90 Figueres
Servei basic d'aliments i begudes i tasques de postservei al restaurant | 60 Figueres

22

Consell Comarcal de I'Alt Emporda, ajuntaments de Figueres, Roses, I'Escala, Castell6 d’'Empdries, Llanca,
Avinyonet de Puigventos, la Jonquera, el Consorci Salines Bassegoda i I'Associacio Alt Emporda Turisme



Pla Estrategic de Formacio de I'Alt Emporda

Us de la dotaci6 basica del restaurant i assisténcia en el preservei 30 Figueres

Formacio professional a I’ Escola d'Hostaleriaa Fi  gueres

Formacio dirigida a persones amb un minim de graduat en ESO, amb competéncies
lingUistiques i una minima formacio basica.

Curs d’'operacions basiques de cuina (370 h)
Operacions basiques de bars i restaurants (310 h)
Pastisseria (475 h)
Operacions basiques de catering (270 h)
Cicles formatius de grau mitja
Cuina i gastronomia (1.400 h) a I'lES Olivar Gran-Esc.Hostal. (Figueres)
Serveis en restauraci6 (1.400 h) a I'lES Olivar Gran-Esc.Hostal. (Figueres)
Cicles formatius de grau superior
No hi ha oferta formativa a la comarca.

Hi ha una oferta formativa a I'Escola d'Hostaleria de Girona per a les seguents
especialitzacions:

Tecnic/a superior en Direcci6 de cuina (2.000 h)
Técnic/a superior en Direccio de serveis de restauracio (2.000 h)

Oferta complementaria

Perspectives de creixement

Les activitats d’oferta complementaria a la comarca estan a l'alga. No obstant aixo, ens
trobem que en matéria de formacié la legislaci6 cada vegada és més restrictiva i
dificulta I'entrada de monitors esportius de totes les edats.

Perfils emergents

Aquestes empreses d’allotjiament cerquen nous perfils emergents en els treballadors.

Concretament, es tindra en compte personal que compleixi les seglents
caracteristiques:

Domini d'idiomes (frances i angles) a nivell técnic per a cada activitat
complementaria

Monitors esportius acreditats
Necessitats formatives

Els treballadors que fan activitats al medi natural tenen la dificultat en cercar formacio
en les diferents vessants d’oferta complementaria -monitor de paracaigudisme, guia de
muntanya, monitor de surf d’estel (kitesurf) i surf de vela (windsurt), monitor-guia de
BTT, etc.
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Tot i que a IAlt Emporda cada vegada hi ha més demanda d’activitats
complementaries, ens trobem que des d’'un punt de vista formatiu la legislacié cada
vegada és més restrictiva.

L'oferta complementaria és un sector que la legislacié vigent dels Ultims 10 anys ha
professionalitzat i/o regulat, pero els requisits formatius que la legislacio exigeix ofega
el sector. Actualment, hi ha gent amb molta experiéncia (perquée han accedit a aquesta
experiéncia des d'un punt de vista particular) que amb programes com ara
TACREDITA'T no poden comptar amb aquesta experiéncia personal com a
experiéncia laboral per tal que se’ls pugui convalidar determinats moduls formatius.

Valoracié de la formacié

Per aquest motiu, a continuacié es fa una valoracio per a la formacié d’aquest sector,
especialment en relacio al reconeixement de I'experiéncia (personal) en activitats en el
medi natural per poder obtenir la titulacié exigida (técnic en conducci6é d’activitats en el
medi natural).

Aquesta formacié s’hauria de poder realitzar fora dels horaris laborals, ja que molts
dels interessats actualment ja estan treballant en altres feines pero els manca aquesta
acreditacié per dedicar-se a les activitats complementaries.

Plantejar I'oportunitat de fer examens lliures on hi hagués una part practica i una part
tedrica per obtenir aquestes titulacions i obtenir els requisits legals per muntar
empreses d’oferta complementaria.

També es proposa que aquestes proves tinguin una part teorica i una altra de practica.
Una gran part de la gent que es pot presentar a aquestes proves han realitzat aquesta
activitat a nivell particular o bé com a simples aficionats. Tot i aix0, a través de
programes com ara 'ACREDITA'T no es permet demostrar aquesta experiéncia
personal.

Valorar experiencies, encara que no siguin de tipus professional, com ara,
responsables de sortides organitzades sense anim de lucre, de centres excursionistes,
casals de lleure, activitats realitzades a titol particular (haver fet determinades
ascensions, haver fet una ruta a cavall de tres dies de forma autonoma sense
empreses de serveis, és clar) etc, per tal que aquesta experiéncia tingui la mateixa
validesa que l'experiéncia laboral en el programa ACREDITA'T. | si cal, que vagi
acompanyat d'un examen lliure que demostri I'assoliment de les competencies
necessaries per “homologar” aguesta experiéncia.

Oferta formativa de la comarca

Actualment a la comarca es fan els seglents cursos de formacié en oferta
complementaria i també en monitors de lleure:

Formacié impartida per I'Area de Joventut del Conse I Comarcal de I'Alt
Emporda.

Monitor de lleure infantil i juvenil +18 anys (250 h)
Director de lleure infantil i juvenil +23 anys (300 h)
Formacio6 ocupacional

Formacié dirigida a persones en situacio d’atur de 18 anys o0 més, amb competéncies
linguistiques i una minima formacio basica (graduat en ESO).

A la comarca, no hi ha oferta ocupacional per al sector d’oferta complementaria.
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Cicles formatius de grau mitja

Tecnic en Conduccié d'activitats fisicoesportives en el medi natural (IES llla de
Rhodes). 1.400 hores. (1 curs académic).

Per treballar de guia de turisme equestre i guia d'itineraris en bicicleta.
Acompanyador de muntanya. Coordinador d’activitats de conduccié/guiatge a la
natura.

Cicle formatiu de grau superior
No hi ha oferta formativa en activitats complementaries a la comarca.

Hi ha oferta formativa a I'lES Baix Emporda (Palafrugell) i a 'Escola d’Hostaleria i
Turisme de Girona: Guia, informacié i assisténcia turistiques.

A d’Institut Escola d’Hostaleria i Turisme de Girona s’imparteix la segtent formacion:
Técnic/a superior en animacio turistica (1.400 h)
Técnic/a superior en guia, informacio i assisténcia turistiques (2.000 h)
Tecnic/a superior en agencies de viatges i gestio d’esdeveniments (2.000 h).

Apartaments turitics i immobiliaries

Perspectives de creixement

Respecte al sector de les immobiliaries i els apartaments turistics, de moment no es
preveu un creixement en les vendes de cares als propers anys. No obstant aix0, si que
es preveu un canvi de normativa turistica en aquest sector.

Perfils emergents

Basicament, els perfils emergents seran els mateixos que ja hi ha: personal de
recepcid, de manteniment de pisos, etc.

Un nou perfil emergent que podria anar a l'alga seria la figura d’'un comercial que
també se sabés desenvolupar a través de les noves tecnologies i les xarxes socials.

Necessitats formatives

Actualment s’han detectat les seglients necessitats formatives en els llocs de treball de
governants/tes i de personal de recepcio:

Capacitat idiomatica (francés com a idioma preferent)
Ofimatica i noves tecnologies

Habilitats i aptituds

Direcci6 d’equips

Coneixements especifics del tractament de la roba
Neteja de pisos

Organitzaci6 de les tasques i de personal
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Valoracié de la formacié

Actualment, en I'ambit dels apartaments i les immobiliaries, hi ha interes a realitzar
formacié en idiomes, coneixements tecnics per a la feina, taller d’entrenament en
habilitats i aptituds, técniques comercials i de community manager (xarxes socials).

Preferentment, aposten per cursos de 30 h i dins de I'horari laboral.
Oferta formativa de la comarca

Actualment a la comarca no es fan cursos de formacié relacionats en gestié
d’apartaments i immobiliaries.

A la provincia, i concretament a I'Escola d’Hostaleria de Girona, es poden fer cursos
de Grau Superior en Técnic/a superior en gestié d'allotjaments turistics (2.000 h).

Conclusions del sector agroalimentari i agricultura ecologica

Equip de treball

Coordinacié: Carme Capallera.
Participants: Carme Capallera, Silvia Guitart, Dolors Colomer i Michela Caputo.

Proveeixen d’informacié a coordinacié: Susanna Albert, Carme Delclés, Maria Buxo,
Eva Vidal i Michela Caputo.

Relaci6é d’'empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seglients empreses i entitats:
industria del vi: DO Vi Emporda, Espelt Viticultors; industria de I'oli: DO Oli Emporda i
Empordalia SCCL; industria carnia: Carns Figueres - Fridasa, Coll Verd, Carnisseria
Blasi, Carnisseria Joan Pacareu, Gremi de Carnissers, Carnisseria Pelai; inddstria
anxovera Anxoves Callol Serrats, Marpla, elaboracié i envasat de peix, (anxoves);
flequers: Gremi de Flequers Comarques Gironines; aigues: Aigua Vilajuiga; ecologic:
Mon Emporda, La Teulera; formacio i transversal als diferents sectors: Escola de
Capacitacié Agraria de Monells, Agroxarxa, Unid6 de Pagesos, Custodia Agraria i
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural.

Informacio previa

En aquest apartat es descriuen els recursos existents en formacidé i projectes
relacionats.

Recursos del Departament d'Agricultura: els centres de Mas Badia, IRTA i
I'Escola de Capacitacié Agraria.

Tots tres centres estan ubicats al Baix Emporda, I'lRTA i I'Escola de Capacitacié
Agraria a Monells i Mas Badia a Canet de la Tallada.

L'IRTA és un centre de recerca en industria alimentaria i sector agrari vinculat al
Departament d'Agricultura i a altres institucions i la seva funcié se centra en la recerca.
La part de formacio la deriven a I'Escola, via convenis de col-laboraci6. Mas Badia
també és un centre de recerca i esta consorciat a I'lRTA.
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L'Escola de Capacitacio Agraria és el centre de formacié especialitzat del Departament
d’Agricultura.

Escola de Capacitacié Agraria de Monells

L'Escola de Capacitacié Agraria pertany al Departament d'Agricultura de la Generalitat
i esta especialitzada en formacié del sector agricola, ramader, ecologic i
agroalimentari. Cada any aquesta formacié es concreta en el Pla Anual de
Transferéncia Tecnologica del Departament d’Agricultura.

La formacio que es du a terme és la seguent:

Formacio reglada: un cicle formatiu de Técnic de grau superior de Processos i
Quialitat en I'Industria Alimentaria.

Formaci6 continua no reglada: dirigida a técnics i carrecs intermedis en actiu de
les empreses del sector agrari i alimentari. Admeten gent en situacié d'atur si
no omplen les places. Aquesta formacio es fa en format de cursos i jornades de
10 a 20 h de durada. Fan un paquet de sector inddstria i alimentacié i un altre
paquet de sector agrari.

Formacio d'obligat compliment en aquest sectors com el de fitosanitari i
benestar animal, entre altres.

Formaci6 a la comarca

La formacio a la comarca de l'Alt Emporda es porta a terme conjuntament entre
I'Oficina Comarcal del Departament d’Agricultura i I'Escola de Capacitacio Agraria.

La formacio té format de cursos i de jornades que es duen a terme a diferents localitats
de la comarca: Vilajuiga, Garriguella, Parc Naturals dels Aiguamolls, entre altres.

La formaci6 es fa segons les demandes dels empresaris, i també a proposta de la cap
de I'oficina. Fan formacié a mida, segons les necessitats del demandant.

Durant el 2011 es va fer formacié continua sobre fruita, vaqui de llet, produccio
integrada a la vinya i viticultura ecologica, i una jornada sobre apicultura. També van
fer formacié obligatoria en aplicacions fitosanitaries, benestar animal i riscos laborals.

Les previsions de formacié per I'any 2012 sén: curs de viticultura ecologica segon
nivell, curs sobre tecnologia de trulls i curs de marqueting electronic adrecat als
elaboradors de vi i oli; i les seguents jornades: horta ecologica, patdogens en la
industria alimentaria i el valor afegit en el sector del vi i de I'oli.

Formacié a les comargues gironines

A continuacié es descriu la formaci6 de I'Escola de Capacitacié Agraria a les
comarques gironines.

Durant el 2011 es va dur a terme a Monells un curs de costos per a carnissers i
xarcuters, i les segients jornades: mesures a aplicar en productes carnis, aplicacions
de la tomografia dels aliments i problematica dels productes assecats; a Olot es va fer
un curs sobre protocols IFS i BRC i un sobre additius en la industria agroalimentaria, i
una jornada sobre l'aplicaci6 de 'APPCC en els productes lactics i de ramaderia
ecologica; i a Girona es va fer una jornada de com confeccionar un pla
d’internacionalitzacio.

Les previsions de formacié de I'any 2012 son: a Monells, un curs d’emprenedors en
fruticultura, criteris microbiologics per interpretar resultats, microbiologia de la carn i de
productes carnis, aspectes tecnologics i pla estrategic de I'empresa 2012-15, i les
jornades de validacié de punts critics en els processos termics, gestié d'alertes

27

Consell Comarcal de I'Alt Emporda, ajuntaments de Figueres, Roses, I'Escala, Castell6 d’'Empdries, Llanca,
Avinyonet de Puigventos, la Jonquera, el Consorci Salines Bassegoda i I'Associacio Alt Emporda Turisme



Pla Estrategic de Formacié de I'Alt Emporda

alimentaries i metodes rapids en microbiologia alimentaria; a Olot, un curs especific
d’additius, com treure profit de la APPCC, auditoria i una jornada sobre la qualitat de
llet d’ovi; a Girona, seguretat alimentaria; a Sant Joan de les Abadesses, un curs basic
de produccié ramadera ecologica, i a Calonge, una jornada de marqueting de baix
cost. També es fara un seminari d’'intercanvi de dones emprenedores.

També tenen un curs d’emprenedoria que engloba persones que volen crear una
empresa en el sector i que es vulguin ubicar a I'Alt o Baix Emporda. Es una iniciativa
conjunta de les dues comarques.

Cursos de I'Escola d’'Hostaleria relacionats amb el sector agroalimentari

Tenen un conveni amb el Gremi de Flequers. Estan fent dos cursos de formacié
ocupacional en fleca i pastisseria, financats pel Servei d’'Ocupacié de Catalunya.

La disponibilitat actual existent per a formacié continua és de 20 a 22 hores, ates que
en la resta d’horari les instal-lacions s'utilitzen per la formacio reglada, la formacio
ocupacional i la formacio al public en general.

Projecte Custodia Agraria de I'AEDEN

El projecte de custodia agraria és un projecte que esta en fase de disseny a la
comarca de I'Alt Emporda. Esta financat pel Ministeri d’Agricultura i Desenvolupament
Rural en el marc d'un pla pilot a diferents comunitats autonomes. A Menorca fa quatre
anys que s’esta implementant.

El projecte de custddia agraria treballa a dos nivells:

1. Fent acords amb els productors agricoles i ramaders de la comarca. L'entitat
promocionara i difondra els productes de les empreses que es comprometin a
aplicar bones practiques agricoles i ramaderes.

2. Treballant amb els consumidors sobre la importancia del consum responsable.

Es tracta de promoure productes locals de qualitat i que tenen un impacte en el medi i
en el paisatge.

Unié de Pagesos

Organitzen formacié relacionada en cursos normatius (manipulador d'aliments,
fitosanitaris, de benestar animals, entre altres) i cursos de millora técnica (vinya,
comptabilitat, poda, tractaments d’animals, entre altres).

Introducci6

El treball de la indUstria agroalimentaria s’ha distribuit en cinc especialitats: vi i oli,
carni, anxovera, aigua i fleca. A més a més també s’inclou el sector de la produccio
ecologica.

S’han entrevistat 11 empreses i 11 entitats.

D’entrada descartem les especialitats relacionades amb la industria de I'anxova i de
laigua perque requereixen perfils laborals molt manuals i molt especifics, que
s’ensenyen a la mateixa empresa i també pel baix percentatge d’empreses que
representen. La formacié continua també es du a terme dins I'empresa. Es tracten
temes sanitaris, riscos laborals, manipulador d’aliments i higiene en cursos amb menys
de 30 hores.

Tot i aix0, en la industria anxovera s’apunta la necessitat de venedors. El perfil seria el
d'una persona amb vocacié de comerciant amb formacié en tracte al public,
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coneixement del producte, i que sigui responsable i curés amb el producte i la
presentacio del mostrador, higiene i técniques de venda.

Una constant en tots els subsectors és que quan hi ha un canvi tecnologic, la formacio
es fa des de I'empresa proveidora de la tecnologia.

Sector vitivinicola

Es tracta d’'un sector molt familiar i amb pocs treballadors. Les perspectives de futur
s6n d’estancament. Tot i aix0, es preveu que durant els propers anys no augmentaran
la plantilla en personal de base pero si en personal técnic comercial expert i personal
relacionat amb I'acolliment de turistes i atenci6 al public.

Es un sector en qué la tecnologia va sempre a l'alca. Per tant es preveuen canvis
tecnologics tant pel que fa a la maquinaria com a les noves tecnologies, en el cas de
I'oficina.

L'enoturisme es perfila com un sector emergent . El perfil emergent que es dibuixa és
el d'un professional polivalent que tingui com a base el de guia celler i tast de vins i
gue també s’ocupi de l'atencio al public, comunicacio (pagina web i relaci6 amb els
mitjans) i d’organitzar activitats. Es necessari que domini diversos idiomes.

Les necessitats formatives : Fins ara han tingut dificultat a I'hora de trobar
especialistes en poda i atencié al public, comercial amb idiomes polivalent que els
caps de setmana atengui a la botiga i que faci visites guiades.

En formacié continua les necessitats son atencié al public, poda, riscos laborals,
qualitat del treball, tracabilitat, coneixement del producte i de les noves tecnologies de
la informacid, marqueting i comercialitzacio.

Des de I'Oficina Comarcal del DAR, i en col-laboraci6 amb I'Escola de Capacitacio
Agraria, s'organitza una formacié continua a la carta, segons les necessitats del
sector. Pel que fa al vi, s’han fet cursos sobre produccié integrada a la vinya i
viticultura ecologica. El 2012 tenen previst fer la segona part, més especialitzada en
vinya ecologica, un curs sobre tecnologia de trulls i una jornada sobre i el valor afegit
en el sector del vi i de I'oli.

Des de la DO es va organitzar un curs intensiu de viticultura, enologia i analisi
sensorial, en col-laboracio amb I'escola de Reus.

Actualment a les comarques gironines no hi ha cap cicle formatiu especialitzat en vi.
L'IES de Calonge (Baix Emporda) ha presentat una candidatura al Departament
d’Ensenyament per fer un CFGM en olis d'oliva i vins, de 2.000 hores i 383 hores en
practiques per al curs 2012/13.

La Fundacié UdG Innovacié i Formacio ofereix una formacio especialitzada en aquest
sector a través del Curs d’especialitzacio en direccio i gestié del turisme del vi.

Propostes

Promoure la formaci6 relacionada amb I'enoturisme, sobretot pel que fa a un perfil
comercial que sigui capac¢ de crear producte, de fer-ne difusié entre els possibles
clients utilitzant les noves tecnologies de la informacié (les xarxes socials i altres
eines), d’aconseguir clients i que tingui habilitats de relacions publiques i guia, i que
duria a terme amb el suport pels experts vitivinicoles de les empreses. Requeriria
coneixement de I'entorn i del producte, de mercat, de comunicacié i d’idiomes.
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Es continua necessitant formacio per a les persones que fan atencié al public, tant en
el procés de venda com de coneixement del producte. Aquesta proposta es pot
estendre a tot el sector agroalimentari en general i no només al vitivinicola.

Caldria promoure formacions de curta durada relacionades amb temes de
comercialitzaci6 i de noves tecnologies de la informacié aplicades a la
comercialitzaci6. Aquesta proposta també es pot estendre a tot el sector
agroalimentari.

Es podria estudiar la possibilitat de presentar una candidatura per portar a la comarca
un cicle formatiu de grau mitja en olis d’oliva i vins; també hi ha la opcié d’'un cicle
formatiu de grau superior de vitivinicultura. Tot i que ja hi ha una candidatura
presentada, s'hauria d'esbrinar si el Departament d’Ensenyament aprovara
candidatures per al proper curs o no, i si hi ha algun marge temporal per fer-ho. En el
cas que fos possible, caldria conéixer l'interés dels instituts de la comarca per
presentar-la i crear un grup de treball amb membres de [linstitut interessat,
I'ajuntament corresponent, les empreses del sector i de la Denominacié d’'Origen. Les
arees de promocié economica dels ajuntaments i del Consell Comarcal podrien donar
suport a la proposta.

Estudiar la promocié de formacié de peons agricoles amb formacié de poda,
tractament d’animal, collita de fruita i vinya i tractorista i horta. Tot i que S’han
identificat aquestes mancances formatives, caldria tenir un compromis dels
empresaris.

Fent el treball també ha sorgit la necessitat de fer formaci6 a pagesos que tenen
establiments de turisme rural sobre el coneixement del mercat i del client i com aplicar-
lo en els serveis que ofereixen i en la seva comercialitzacio.

Sector de I'oli

Les necessitats formatives que es detecten les cobreixen des de I'Oficina Comarcal del
Departament d’Agricultura.

Fins ara s’han tingut dificultats a cobrir determinats llocs de treball, que son:
responsable trull d’oli, poda d’arbres i tractorista

Un perfil emergent és el de 'oleoturisme, consistent en un guia comercial coneixedor
del producte per mostrar i vendre el producte i I'entorn amb idiomes (angles i frances).

La diagnosi d'aquest sector reforca les propostes realitzades a l'apartat del sector
vitivinicola.

Sector carni

Respecte a les perspectives de futur hi ha diferents punts de vista oposats: per una
banda hi ha els que no preveuen un creixement del sector i, de I'altra, els que aposten
pel seu creixement si les carnisseries segueixen amb ['actual tendéncia de
modernitzacié i transformacié per convertir-se en punts de venda de productes
selectes i perfilar-se com a auténtics assessors gastronomics que estableixin un fort
vincle amb els productors de proximitat i de qualitat.

Una de les activitats emergents a les carnisseries és la linia d’elaboracié de plats
preparats i precuinats, aixi com el perfil d’'assessor gastronomic. Respecte a productes
més especifics, es preveuen perfils emergents en dues linies, exportacié i logistica,
gue implicara contractar personal de tipus comercial amb coneixement d'idiomes,

30

Consell Comarcal de I'Alt Emporda, ajuntaments de Figueres, Roses, I'Escala, Castell6 d’'Empdries, Llanca,
Avinyonet de Puigventos, la Jonquera, el Consorci Salines Bassegoda i I'Associacio Alt Emporda Turisme



Pla Estrategic de Formacié de I'Alt Emporda

sobretot frances i anglés, i també perfils emergents especialitzats en logistica
actualitzada.

Les necessitats formatives en les carnisseries és d’oficials carnissers i xarcuters, tant
de personal d'atencié al taulell i com de personal per a obrador (especejament i
elaboracio de productes). En ocasions, hi ha hagut dificultats per trobar persones que
vulguin treballar els dissabtes.

Hi ha empreses que contracten personal amb ganes d’aprendre i li ensenyen I'ofici, tot
i que prefereixen personal amb experiéncia.

En empreses de transformacié es preveuen canvis tecnologics per incrementar la
mecanitzacié. Aixd0 comportara menys ma d'obra i la ma d'obra que es mantingui
caldra que tingui formacio tecnologica.

En formacioé continua s’aposta per fer formacié a 'empresa, cursos de 30 i 100 hores.
Utilitzen la linia de la Fundacion Tripartita i Forcem en administracid, idiomes,
informatica, comptabilitat. La formacié per al personal de produccié es fa in situ.

Des del Gremi de Carnissers, en parternariat amb I'Escola de Capacitacié Agraria,
s’organitza formacié continua i a la carta per als seus associats i treballadors. Han fet
cursos de manipulacié d’'aliments, costos de gesti6 de botigues, com gestionar
productes especifics en produccio, entre altres.

Hi ha empreses interessades a acceptar persones en practiques.

L'Escola de Capacitacio Agraria a Monells, del DAR, havia impartit un cicle formatiu de
grau superior de carnisseria i xarcuteria. Actualment fa el Cicle Formatiu de Grau
Superior de processos i qualitat en la industria alimentaria.

Propostes

Promoure la formacié d'oficials carnissers i xarcuters, tant de personal d’atenci6 al
taulell i com de personal per a obrador (especejament i elaboracié de productes).

Promoure la formacié en nous productes de plats preparats i precuinats, d’acord amb
les noves tendéencies alimentaries i segons les necessitats dels clients.

Promoure la formacié en assessors gastronomics, ampliant la formacié de les
persones que fan atencié al public en el coneixement de productes selectes,
maridatges, combinacions de productes i receptes d’aplicacio, entre altres.

Estudiar la possibilitat que a I'Escola de Capacitacié Agraria de Monells es torni a
reemprendre el Cicle Formatiu de Grau Superior de carnisseria i xarcuteria, ateses les
necessitats expressades des les empreses del sector. Respecte al perqué no va
continuar hi ha diferents hipotesis. Unes apunten que no hi havia persones
interessades a fer la formacid; d’altres apunten que hi va mancar I'esfor¢c conjunt de
difusio, de manera que, en els terminis establerts, es poguessin aconseguir els
alumnes necessaris. Per estudiar aquesta possibilitat caldria ampliar I'ambit comarcal
al provincial ja que el seu impacte tindria repercussié a les comarques gironines.
Caldria crear un grup de treball entre els representants de I'Escola de Capacitacio
Agraria i el Gremi de Carnissers. Des de les arees de promocid i ocupacié dels
ajuntaments i consells comarcals es podria donar suport a les accions de difusio.
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Sector fleca

Les previsions de creixement soOn positives. Les fleques aposten per diferenciar-se
dels productors de massa congelada i en els tipus de pans. Un dels nous productes
creats és el pa de tramuntana, que ha sorgit de la recuperacié d'una varietat antiga de
blat gracies a la col-laboracié entre I'lRTA del Departament d’Agricultura, I'’Ajuntament
de Castell6 d’'Empdries, el Parc dels Aiguamolls, el Gremi de Flequers, el Museu de la
Farinera, productors de llavors i la Cooperativa de Castelld, entre altres.

Les necessitats formatives estan relacionades amb la dificultat de trobar forners amb
experiéncia. Per elaborar el pa artesanal es necessita més qualificacid, perque com
gue es tracta d’'un ofici en el qual es treballa amb menys maquines cal la destresa de
la persona.

També s’han detectat mancances en atencidé al public, tant d’actituds relacionades
amb les relacions publigues com de coneixement de producte. Es imprescindible el
coneixement del catala.

Des del Gremi de Flequers, i en col-laboracié amb 'Escola d’Hostaleria, s’estan duent
a terme dos cursos de formacié ocupacional en fleca i pastisseria.

Des del Gremi de Flequers s’organitza formacié continua i a la carta per als seus
associats i treballadors. Han fet cursos de pa de tramuntana, pa de tres crostons i
llevats naturals, entre altres.

Propostes

Estudiar la possibilitat de presentar una candidatura per portar a la comarca un Cicle
Formatiu de Grau Mitja en forneria, pastisseria i confiteria. Caldria la col-laboraci6
entre un institut, el seu ajuntament de referéncia i el Gremi de Flequers.

Seguir promocionant la formacié ocupacional en fleca i pastisseria.

Promoure la formacié en atencié al public, tant d’'actituds relacionades amb les
relacions publiques com de coneixement de producte

Sector de I'agricultura ecologica

Les perspectives de creixement sén altes ja que es tracta d’'un sector emergent. El
sector esta format per petits productors que tenen formacié técnica pero als quals els
manca especialitzacio.

Les necessitats formatives se centren en aspectes especialitzats com adobs, sembra
i collita, varietats i qualitats autoctones, sistemes de reg, gesti6 de males herbes,
mecaniques de petits motors, entre altres.

Els productors ecologics tenen dificultat per accedir als canals de comercialitzacio ja
que sb6n petits productors i perqué tenen poca formacié en marqueting i
comercialitzacié. Manquen aglutinadors — coordinadors que liderin I'agrupacié dels
petits productors.

Altres necessitats de formacié del sector que s’apunten son: fleca, brioixeria, gestié
d'estocs i oficis com els de ramader, pastor, llenyataire i formatger.

Des de I'Oficina Comarcal del Departament d’Agricultura i de I'Escola de Capacitacié
Agraria s’han organitzat cursos de producci6 integrada a la vinya i viticultura ecologica.
A la Garrotxa es fa un curs de ramaderia ecologica. El 2012 tenen previst fer una
jornada sobre horta ecologica i la segona part més especialitzada de vinya ecologica.
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Propostes

Promocionar l'agrupacié de petits productors amb coordinadors — aglutinadors
especialitzats en marqueting i comercialitzacio.

Promocionar la formaci6o en temes de marqueting i comercialitzacié, en aspectes
especialitzats i especifics de la produccié ecologica i d’altres relacionats amb la
transformacié de productes.

Promocionar 'emprenedoria en aquest sector emergent.

Organitzar jornades informatives als agricultors tradicionals sobre les caracteristiques i
possibilitats de la produccié ecologica.

Conclusions del sector dels vehicles electrics

Equip de treball

Coordinacié: David Carvajal.
Participants: David Carvajal i Sara Carreras.

Proveeix informaci6 a coordinacié: Dolors Colomer.

Relacié d’empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seglients empreses i entitats:
Volta Motobikes, Be electric, Rieju i Tallers Juanola.

Aguest ambit inicialment s’havia plantejat enfocat al conjunt del sector de I'automocio.
Tanmateix, després del contacte inicial amb alguns concessionaris i tallers, es va
poder comprovar que tenien les seves necessitats formatives ben cobertes a través de
I'oferta existent per part tant del Centre d’Automocio com de les empreses proveidores
gque organitzen formacio continua permanentment. A més es tracta d’'un sector que no
tenia perspectives de creixement.

En canvi si que s’identificava que en I'ambit del vehicle electric hi havia perspectives
de creixement i certes necessitats formatives no cobertes. Per tant es va decidir
apostar per analitzar aquest subsector.

Necessitats formatives

En general es demanden persones amb graus mitjans o superiors de diferents
titulacions técniques (no n’hi ha cap d’especifica).

Hi ha molta necessitat de formacié continua (que actualment ja esta oferint el centre
d’automoci6 i, sobretot, els proveidors).

Hi ha interes que els graus incorporin assignatures concretes de mecanica de
motocicletes.

La formacio especifica de mecanica de motos només es fa a Barcelona (privada i de
pagament).
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Valoraci6 de la formacio en el sector  versus experiéncia o competencies

Valoren gent amb formacié de cicles pero que també tinguin experiéncia.

Perspectives de creixement

El sector dels vehicles eléectrics té bones perspectives de creixement a la comarca (i a
la provincia), amb diferents empreses existents o noves amb projectes de motos
electriques o de transformacio de cotxes. Hi ha un potencial de creacié de 30-40 llocs
de treball, amb els perfils seglents:

Mecanics
Administratius amb idiomes

Comercials (nacionals i internacionals)

Possibles perfils emergents

Mecanics amb formaci6 de graus perdo amb especialitzaci6 en motocicletes /o en
vehicles eléctrics.

Comercials, tant a nivell nacional com internacional

Conclusions del sector de la rehabilitacid i manten iment

(inclou electricitat i fusteria)

Equip de treball

Coordinacié: Anna Calavia.
Participants: Anna Calavia i Cati Payet.

Proveeix informacié a coordinacio:: Dolors Colomer.

Relaci6é d’empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seglients empreses i entitats:
Associacio d’Instal-ladors de la comarca de I'Alt Emporda (ADICAE), Unié
d’Empresaris de la Construccio, Argén Construccions, Grup Airtem, Industria Oliveres,
Fusteria CANO, Gremi d’Instal-ladors de Girona, INS Narcis Monturiol — Figueres, INS
Josep Brugulat — Banyoles i Associacié Autonoma d’Empresaris de la Fusta de les
Comarques Gironines.

Construcc i6

Perspectives de creixement

En el sector de la construccié no es preveu un creixement a curt 0 mitja termini en
relacio a I'edificacio d'obra nova (molt habitatge en estoc sense venda i/o lloguer). Ara
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bé, les empreses que estan en aquest sector hauran de ser més rendibles, tant en
rendiments com en els processos de produccié. La competéncia els obliga a abaixar
preus constantment i no es podra fer sacrificant la qualitat. S’han de saber organitzar
millor internament. Un aspecte important sera la utilitzacié de les noves tecnologies
com a elements integrats als processos de treball.

La petita reforma, la rehabilitaci6, son les Uniques activitats que es creu que encara
estaran en demanda i que es mantindran al mercat com a necessitats a cobrir.

Caracteristiqgues observades en aquest sector :

La poca utilitzacio/valoraciéo dels estudis en formacio professionalitzadora
reglada per ser paleta, operador de maquinaria de construccié, muntador de
bastida, encofrador... (s'aprenia per I'experiencia a la mateixa obra. No calia
tenir gaires estudis. Tothom qui tenia dues mans podia treballar a la
construccio...)

Es un ofici que, en els ultims anys, ha concentrat treballadors per raons
economiques, ja que es podia guanyar molt treballant a la construccio, més que
en altres sectors. Per aixd molts dels treballadors s'hi van incorporar no per
vocacio i ganes de fer aquest ofici, sind pels guanys economics que
s'obtenien.

Segons el Gremi, el perfil tipus de I'empresa de construccio a Girona és un
home/empresari (que no ha realitzat cap formacio reglada del sector en I'ofici) amb
4/5 treballadors contractats. En el 80% dels casos, els fills es fan carrec del negoci
familiar perqué fins ara era molt rendible (alguns d'aquests fills si que han optat per
formacions professionalitzadores en el sector de la construcci6 com enginyeries,
técnics en desenvolupament i aplicacié de projectes de construccio, aparelladors...).
Aquest tipus d'empresa podria encarar bé la crisi amb visions més amplies i modernes
dins la seva organitzacio.

No es detecta cap necessitat de contractar ningd, ja hi ha un excedent de personal
contractat i encara és bastant probable que es redueixin algunes empreses que encara
estan en actiu. No cal dir que els primers a ocupar-se seran els que tinguin la formacio
obligatoria del sector completada (formacié en prevencié de riscos laborals, de 8 h el
basic, i de 20 h, el d'ofici) i que a més puguin acreditar experiencia al lloc de treball
(targeta TPC), aixi com també la formacié no obligatoria (interpretacié de planols, TIC
aplicades a la construccid...), que els reforci en el seu coneixement de I'ofici.

També es mantindran treballadors que no tinguin problemes amb lidioma, bona
comprensio i expressio de catala/castella. ElI personal amb bones actituds per a
treballar en equip (anem cap a una construccio d'edificis integrals en qué els diferents
industrials treballin en equip -paletes, electricistes, instal-ladors d'energia renovable,
pintors) i no com abans, en qué cadascu passava per I'obra sense estar en estreta
col-laboraci6 amb la resta d'especialistes i sense poder-se coordinar en el temps
d'actuaci6 a I'obra.

Perfils emergents

No es contemplen nous perfils, perdo si que el personal d'aquest sector haura de
coneixer i utilitzar més les noves tecnologies com a elements integrats als processos
de treball. Sobretot es valoraran molt els coneixements en relacié a la rehabilitacié i al
manteniment i reformes d’edificis.
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Necessitats formatives

Caldria apostar pels cicles formatius de grau mitja i superior i preparar bons
professionals CFGM en acabats de la construccio, obres, formigd, maquinaria...

Ara els promotors hauran de pensar quines necessitats tenen els clients i la societat en
general i adequaran la construccio d’edificis a aquests (joves, gent gran, mobilitat en el
treball...). De fet, es necessitaran pocs professionals perd que siguin bons i estiguin
preparats. S'ha de canviar la imatge i la desvaloritzacié que ha patit I'ofici: cal una
bona i minima preparacié i s'ha de tendir a professionalitzar I'ofici, és a dir, s’ha de
tendir cap al model alemany (personal que treballa a I'obra uniformat amb una imatge
de competéncia, netedat i eficacia).

Els cursos de formacié que podrien oferir-se serien els relacionats amb riscos laborals
(el basic, de 8 h, i el d'ofici, de 20 h) i que seran d'obligat compliment a partir del gener
de 2012. També es podrien proposar monografics de rehabilitacio i d’aplicacio de les
TIC a l'obra (gestio d'obra, comptabilitat, pressupost, facturacio...)

Valoracié de la formacié

En el sector de la construccié pocs empresaris aposten per la formaciéo que
proporcioni millores a I'empresa i sigui una inversio del seu intangible, un valor afegit al
seu negoci. S’associa més a una obligatorietat que com més rapida i barata surti,
millor.

L’empresa d'aquest sector no esta gens predisposada a fer formacio en horari laboral
Encara consideren que la formacio els és externa, que el treballador ja ha de venir
format. | com que en els darrers anys se’ls n’ha imposat, i n’hi ha d’'obligatoria, ara
encara més pensen que la formacié és un problema, un inconvenient, una despesa,
etc. Els cursos de formacio continua majoritariament es realitzen fora de I'horari laboral
i el seguiment és bo en el 90% del treballadors (pocs abandonaments en la formacio).

Als cursos de formacié ocupacional (aturats) percebem que hi ha més abandonaments
i costa poc deixar-ho (son gratuits). Qualsevol excusa és bona per deixar-la.

Perspectives de creixement

En general no es preveu una demanda de fusters ni a curt ni a mitja termini. Ara el
mercat de treball disposa d'oficials amb experiéncia que es troben a l'atur a causa
d'una disminucié de plantilles en les empreses existents, a vegades d'un 50% o fins i
tot més (tant aprenents com oficials), basicament causades per la desaparici6 de
petites empreses de tradicio familiar passades de pares a fills (autonoms).

L'edat del personal en actiu de les dues fusteries entrevistades es troba a la franja que
va dels 38 a 50 anys i per tant amb for¢a vida laboral per endavant.

Perfils emergents

No es contemplen nous perfils.
Necessitats formatives

En general senyalen que I'ofici de fuster s’aprén a partir de I'experiencia professional i
confien més en aquesta que en la formacié. La formacié proporciona una base pero no
és suficient, ja que es necessita un minim de 4/5 anys d'experiéncia per comengar a
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dominar I'cfici. | és en el si de les diferents fusteries que aquesta formacié es porta a
terme.

Caldria apostar pels cicles formatius de grau mitja: és la formaci6 minima que
necessiten (ara un cicle unic a Banyoles CFGM de Fabricacié a mida i instal-laci¢ i
CFGM de Fusteria i moble), donen una bona base de treball en equip, s’ensenya la
utilitzacié de maquinaria de control numeric, la interpretacio de planols, cubicatge... En
general estan contents amb els nois que venien d'aquest cicle formatiu. Als nois
provinents de I'Escola taller els mancava, en general, base de coneixements i d'estudis
(cubicatge, utilitzaci6 maquines control numeéric, interpretacio planols...). | una altra
dificultat afegida és que tenien practicament exhaurit el contracte d'aprenents (o els
guedaven sis mesos com a molt). A I'empresa no li sortia a compte formar-lo i
contractar-lo en categoria de pe6é especialitzat, ja que no li era rendible
economicament.

Valoracié de la formacié

Valoren més la formacié aconseguida mitjancant la practica professional al si de les
empreses que a través dels cursos externs, tot i que admeten que sempre es pot
aprendre.

Bona valoracié dels cicles formatius de grau mitja com a base, tot i que demostren
més interes pel petit format formatiu, ja que els permet estar al dia de materials que
van sortint, per exemple, sobre tipus de fustes, tractaments d'aquestes, utilitats... Sén
monografics que els proveidors donen als treballadors in situ i que van molt bé, ja que
el treballador no ha de desplacar-se fora de la seu de treball.

També a través les mutues es fa la formacié en riscos laborals.

Fan demanda a les administracions per rebre suport en la logistica per poder obrir
mercat a I'estranger (especialment al sud de Franca). Ningu no els dona informacié de
com fer-ho per contactar-hi i a on dirigir-se per ampliar les seves vendes. Ells ja
disposen de personal, que és bo en les noves tecnologies i en el domini d'idiomes
(angles i frances), i creuen que podrien sortir-se’n si tinguessin aquest suport.

IES Josep BRUGULAT a Banyoles

El centre és un referent, ja que és I'inic que té aquesta especialitat a les comarques
de Girona. No preveuen cap canvi que impliqui una revisido del curriculum que
s'ofereix.

En relacio al sector de fusta realitza dos Cicles Formatius de Grau Mitja, que son:
Técnic/a en fabricacid a mida i instal-lacié de fusteria i moble
Técnic/a en fabricacioé industrial de fusteria i moble

Es una formacié que cobreix les necessitats de les empreses, que en fan una bona
valoracio:

<41

D'una banda, els empresaris, pel que fa a l'item "Aplicabilitat de la formacié
una puntuacioé mitjana de 8 punts sobre 10.

, donen

D'altra banda, a l'item "Satisfaccié de I'alumne a I'empresa”, la mitjana és un 8 sobre
10 punts.

Ara bé, en general la insercié de I'alumnat a les empreses ha baixat i fins i tot costa
més trobar llocs de practiques (tancament d'empreses i reduccié de plantilles a causa
de la disminucié de comandes). La majoria d'estudiants que acaben el cicle mitja i que

37

Consell Comarcal de I'Alt Emporda, ajuntaments de Figueres, Roses, I'Escala, Castell6 d’'Empdries, Llanca,
Avinyonet de Puigventos, la Jonquera, el Consorci Salines Bassegoda i I'Associacio Alt Emporda Turisme



Pla Estrategic de Formacié de I'Alt Emporda

han intentat continuar estudiant aquest curs passat 2010/11 ha estat del 89% dels
alumnes.

Els ha augmentat el nombre de demandes per accedir a aquests cicles formatius i, tot i
aixo, els queden 4 places sense cobrir a primer (ara 26 alumnes a tots dos cicles) i no
tenen alumnes en llista d'espera.

El grau de motivacio per I'ofici que mostren els alumnes que hi participen és alta. El
percentatge d’abandonaments es mou entre un 20-25%. Abans de la crisi aquest
percentatge era més alt, ja que trobaven feina a les fusteries i no els calia continuar la
formacio.

Instal-ladors

Perspectives de creixement

El sector es troba immers en un gran pessimisme i no s'entreveuen linies clares de
futur que permetin reactivar-lo i crear ocupacio.

No es contempla cap canvi important que pugui representar creacio d'ocupacio. La
crisi ha fet disminuir l'activitat entre un 30 i un 40% i les empreses han hagut de
redimensionar les seves plantilles.

Caracteristiques de I'empresa d'aquest sector: predomina I'empresa petita, d'un
autonom i algun treballador (les empreses de més de 15 treballadors sén poques).
Quan les coses anaven bé se'n va crear moltes. Ara aix0 suposa molta competéncia i
una reduccio dels marges comercials.

No es preveu que l'any 2012 la situacié millori, ja que fins ara s'ha aguantat amb obra
publica, que ara va a la baixa. A la comarca la feina és en I'ambit comercial, turistic i
domestic, ja que no hi ha amb prou feines industria i aquests ambits estan afectats per
la crisi i generen menys demanda al sector.

Les energies renovables no s6n encara un sector amb un creixement prou important
com perque es pugui generar ocupacio.

La biomassa: si que pot ser un sector de futur aprofitant els recursos forestals de la
provincia.

L’energia eolica: no hi ha demanda de formaci6 en professionals de I'energia eolica i el
Gremi mostra el seu interés a poder participar en l'estratégia de formacio dels futurs
professionals dels parcs edlics projectats a la comarca.

Si I’Administracid promogués normatives d’aplicacié d'energies renovables en més
casos que en l'actualitat ( que és en edificis de nova construccid), podria generar una
activacio dins d’aquest ambit. Ara per ara és cara i poc rendible per als particulars.

L'eficiencia energética: si I'Administracié imposa els principis d'eficiencia energética, es
podria reactivar el sector. Encara no €s una prioritat per a les empreses, que no s‘han
plantejat seriosament que puguin reduir substancialment els costos de produccié amb
una major eficiencia energeética, sobretot si han de fer una inversié inicial. Potser quan
els preus de l'energia siguin més elevats s'ho comencaran a plantejar. Per als
particulars tampoc no és una prioritat i si una normativa regulés la catalogacio
energeética dels edificis com un factor clau a I'hora de vendre un habitatge, aixd també
podria donar un fort impuls al sector.

El tipus d'instal-laci6 vinculada a aquests temes deficiencia energética no és
complicada com perqué un oficial instal-lador s'hi pugui adaptar: cada empresa
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s'espavila amb els propis técnics i amb la formacié que els proveidors ofereixen aixi
com la que organitza el Gremi. El sector es troba immers en un gran pessimisme i no
s'entreveuen linies clares de futur que permetin reactivar-lo i crear-hi ocupacio.

Perfils emergents

Els nous perfils emergents hauran d’especialitzar-se més en coneixements
professionals relatius a I'energia edlica (en funcié dels parcs eolics projectats a la
comarca) i biomassa, aixi com l'eficiencia energética i la domotica

Necessitats formatives

Serien en relacid6 a la domotica i I'eficiencia energética i sector de les energies
renovables d'interes a la zona (energia eolica i biomassa), aixd0 sempre que
'’Administracié jugués un paper important promovent normatives en relaci6 amb
aquests temes.

Valoracié de la formacié

La formacio obtinguda mitjancant el cicle formatiu tecnic en instal-lacions electriques i
automatiques consideren que és la basica i necessaria per a l'ofici (s'obté el carnet
d'instal-lador). El problema és que la forma com esta dissenyat (horari ditirn i moltes
hores) no s'adapta a les persones que ja estan treballant. La via del Qualifica't és el
que han de fer servir els professionals. Als qui no se'ls convalida se'ls adreca a I'OC
per cursar-lo a distancia.

Les empreses prioritzen aquella formacid obligatoria (per exemple, per obtenir carnets
i la relativa a riscos laborals) i sempre fora de I'horari laboral. No hi ha mentalitat per a
la formacié ni entre els empresaris del sector ni entre els mateixos treballadors.

La Formacié Continua permet adaptar-se a les noves normatives i als canvis
tecnologics. Creuen que hi ha suficient oferta a la provincia (Gremi, Sinelek, UdG, els
proveidors) i que a vegades costa omplir el cursos per les raons comentades
anteriorment.

La formacid ocupacional la veuen més complicada de realitzar ja que moltes vegades
els nivells formatius dels participants sén molt baixos i no els permet seguir els
continguts. Observen més abandonaments dels cursos que en la formacié continua.

Els preocupa que I'Administracio, a I'nora d'emetre normatives d'obligatorietat en el
sector, no tingui en compte la temporalitzacié idonia, fet que impossibilita el treball dels
instal-ladors . (ex: la normativa de regulacié de gasos fluorats, que va sortir aquest
estiu, que impedia els professionals poder atendre les demandes d'actuacié en relacio
a les intal-lacions i revisions d'aires condicionats i prevencio de legionel-losi en plena
epoca de demanda; no es tenia temps material per fer l'actualitzacié de la formacio
requerida a la normativa i complir aixi els requisits tecnics exigits).

Observen que la desmotivacié en les perspectives de futur del sector i el fet que la
formacio es vegi més com una obligatorietat i no com un plus de millora de la qualitat
que pot proporcionar una major rendibilitat a 'empresa, fa que tot i haver cursos i
jornades interessants i de qualitat, el Gremi hagi d'esmercar molts d'esforcos en la
captacié de participants.

Oferta formativa de la comarca

Actualment a la comarca hi ha la formacié de I'lES Monturiol, a Figueres, que en
relacié amb el sector d'instal-lacions realitza:

Cicle Formatiu de Grau Mitja: Instal-lacions electriques i automatiques
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Es una formacié valorada. Ara es demana menys electricitat perqué hi ha poca
instal-lacié nova. Per aix0 en el curriculum es déna més pes a la part industrial i menys
a la de construccié. Senyalen que hi ha poc contacte amb el gremi ADICAE.

L'IES té la intencid o l'interés de desenvolupar un nou cicle formatiu:

Un ambit que veuen d'interés per a la comarca és el de les energies renovables. Per
aixo ja van sol-licitar un cicle a Ensenyament.

Com que se n'ha donat un a Girona aquest curs, homés veuen possibilitats amb el
segient: Técnic o técnica superior en manteniment d'equips industrials, perfil
professional de manteniment d'instal-lacions d'energies renovables

Aquests estudis postobligatoris capaciten per muntar maquinaria i equips
d'instal-lacions d’energies renovables i per fer-ne la programacio, organitzacié i
supervisio del manteniment.

La durada és de 2.000 hores (1.785 en un centre educatiu i 215 en un centre de
treball) distribuides en dos cursos academics. Ara es fa al Vallés i al Tarragones.

Es important, pero, la implicacié de tot el territori per a una sol-licitud d'aquest tipus.

Es considera que la formacio professional esta poc valorada. Només van a cicles els
alumnes que no poden seguir el batxillerat. Aquesta valoracié baixa impregna families,
professors i alumnes. Mitjancant l'orientacio, s’ hauria de corregir aquest biaix.

Propostes formatives sector rehabilitacio - manteni ment

Propostes de tipus transversal :

Formacid en noves techologies (TIC) com a element integrat als processos de treball
(gestid d'obra/treball, comptabilitat, pressupost, facturacio...)

Actitud envers el treball: treball en equip, imatge/cura personal, motivacio/interés,
treball de qualitat...

Idiomes: catala, castella i frances (obrir nou mercat de treball)

Sector

Ambits

Formacio requerida

Construcci6

La petita reforma, la rehabilitacio.
Formacio en prevencio de riscos
laborals.
Millora coneixements
professionals lligats amb formacio
reglada

Monografics

Formacio riscos (8h), (20h), ....
CFGM Tecnic en obres de la
construccio.

CFGM Teécnic en acabats de la
construccio.

(Girones)

Fusteria

Posada al dia en materials,

canvis tecnologics...

Coneixements
minims lligats
reglada

professionals
amb formacié

Farmarid en nrevencid de ricarng

Monografics que els proveidors
donen als treballadors in situ

CFGM Fabricaci6 a mida i
instal-lacio

CFGM Fusteria i moble

(Banyoles)

Formacié riscos
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laborals

Instal-laci6 | Adaptacio a les noves normatives | Formacio continua (gremi)

i canvis tecnologics CFGM Instal-lacions eléctriques i
Domotica automatiques

CFGS Sistemes de regulacié i
control automatics.

Monografics domotica

Caldria adequar continguts d'aquest
Eficiencia energética i energies | ambit al CFGM existent a la
alternatives comarca

CFGS en eficiencia energética i
energia solar termica.

Monografics d'energia eolica i
biomassa

Conclusions del sector de les noves tecnologies de la

informacio i comunicacio

Equip de treball

Coordinacié: Sara Carreras
Participants: Sara Carreras, Josep Caimel i David Carvajal

Proveeixen d’informaci6 a coordinacié: Anna Calavia, Dolors Colomer, Michela Caputo
i Cati Payet

Relaci6é d’empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seglients empreses i entitats:
Alter Ego Web Services SL, Cesi Grup, Icon Serveis Informatics, INS Cendrassos,
AENTEG, Animuscrm, Just Informatica, Criteria Comunic Digital SL, Gilogiq Internet
Services SL, GJ Loboc, SLL, GNA Serveis Telematics, GRN Serveis Telematics,
Porpra Augmented, Sixtemia Mobile Estudio SL i Argon informatica

Principals conclusions

La dificultat per cobrir perfils en I'ambit de la programacié (multiplataforma) és la major
mancanca detectada.

El sector valora la formaci6 reglada a nivell de GRAU, CFGS i CFGM, tot i que millor si
va acompanyada d’'una minima experiéncia professional.
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Les practiques a empreses son valorades positivament ja que €s una via per estar al
dia de les novetats i complementar la formacié rebuda. Hi ha possibilitats reals de
guedar-se a I'empresa un cop finalitzat el periode de practiques.

Calen persones treballadores amb competencies transversals: capacitat de resolucio,
proactivitat, autonomia o flexibilitat, entre d’altres.

Com en la majoria de sectors, hi ha també la necessitat de potenciar el coneixement
d’'idiomes (anglés i frances).

Necessitats formatives

Les empreses entrevistades manifesten que tenen dificultats per cobrir llocs de treball
relacionats amb la programacio, sobretot per a webs i mobils. En menor mesura, un
altre perfil que presenta mancances és el de técnic de sistemes pel que fa a servidors.

En un altre sentit també fan constar la dificultat de trobar persones amb coneixement
d’'idiomes (angles i frances).

Finalment, també se citen d’altres necessitats formatives en temes com, la gestio de la
gualitat en el sector NTIC o la gestié comercial i el marqueting.

En relacié a la formacio en programacio s'esmenta la dificultat de dur-la a terme al
territori per manca de quorum.

Valoracié de la formacio en el sector  versus experiéncia 0 competéncies

La formaci6 reglada que s’ofereix al territori* és valorada de forma positiva, tot i que la
combinacio formacio i experiéncia és I'opci6 ideal a I'hora de contractar personal.

El Grau en enginyeria informatica és la formacié més valorada, seguida per les que
ofereixen els cicles de formacio de grau superior i mitja. També és habitual, davant la
manca d’un titulaci6 oficial, la formacio a la propia empresa, sempre i quan la persona
demostri les aptituds i actituds adequades. Per altra banda, quasi totes les empreses
afirmen dur a terme formacié continua per als seus treballadors (FOEG, Fundacion
Tripartita o altres entitats).

La majoria d’empreses tenen estudiants en practiques, sobretot del Grau en enginyeria
informatica i del CFGM microinformatica i xarxes, amb la possibilitat de quedar-se a
'empresa.

Com s’ha esmentat en el punt anterior, actualment les persones amb formacié i/o
experiéncia en programacié son les que tenen més opcions de trobar feina.

*A la comarca de I'Alt Emporda es fan les seglients especialitats formatives::

IES Cendrassos: CFGM microinformatica i xarxes i CFGS Administracié de sistemes
informatics en xarxa.

IES Monturiol:

e CFGM Equips i instal-lacions de Telecomunicacions i CFGS Sistemes de
telecomunicacio i informatics

Perspectives de creixement

Totes les empreses enquestades coincideixen a manifestar que la perspectiva del
sector en els propers 2-5 anys és la de creixement. Les linies d’activitat emergents
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sbn les relacionades amb la programacié en plataformes varies (PHP, JAVA,
ANDROID, iOS, etc), aixi com el CLOUD computing o el marketing mobile, entre
d’altres. Per tal de donar solucié a les noves necessitats que sorgeixen, caldran
treballadors formats en aquests ambits.

Possibles perfils emergents

El perfil de treballador del futur és el de programador, sobretot per a webs i mobils. En
alguns casos es considera que la formacié reglada actual pot cobrir aquesta
necessitat, pero en la majoria de casos es reclama una formacié continua que s’adapti
als constants canvis que sorgeixen.

Possibles actuacions de futur

Formacio professionalitzadora (ocupacional, PQPI, continua). Els possibles cursos que
es podien sol-licitar a la darrera convocatoria del SOC son els seguents:

FP: Informatica i comunicacions

AREA: Informatica Hores
Programador/a d’aplicacions informatiques 950
Programador/a de llenguatges estructurats 200
Programador/a de sistemes 400
Analista programador 400
Analista funcional 400
Administrador/a de base de dades 400
Tecnic/a en programari ofimatic 350
Técnic/a en sistemes microinformatics 500
Técnic/a en seguretat de xarxes i sistemes 400
Programador/a d’aplic.orientades a objectes 250
Programador/a de base de dades relacionables 200
Administrador/a de xarxes 400
Administrador/a de servidors i pagines web 350

Conclusions del sector del servei a les persones

Equip de treball

Coordinacié: Dolors Colomer.
Participants: Dolors Colomer i Cati Payet.

Proveeixen d'informacié a coordinacié: Anna Calavia, Susanna Albert, Margarita
Barneo i Michela Caputo.
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Relacio d'empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seguents empreses i entitats:
SERSA, Consorci Benestar Social, FISAD (atencié a domicili), Residéncia Toribi
Duran, Residéncia Els Arcs, Altem, Residéncia Les Forques, Azucena, SAD, IES
Muntaner, IES Alexandre Deulofeu.

Perspectives de creixement

Les perspectives de creixement en les residéncies geriatriques son poques o nul-les
com a consequeéencia de la situacié economica que estem vivint. No es preveu de
generar noves places, sobretot pel que fa a les concertades, a causa dels ajustaments
que s'estan portant a terme des de la Generalitat.

Quant a l'atencié en domicilis tampoc s'esta generant ocupacio, tot el contrari, ja que
actualment s'esta cobrint la demanda amb economia submergida. Les dues empreses
del sector entrevistades consideren que els ha perjudicat el fet que en la Llei de
dependéncia no es demani justificants de l'atencio rebuda i aix0 ha fet que perdin
molts serveis. Parlem d'una reducci6é de més del 50% de la plantilla en les empreses
d'atencié domiciliaria.

Pel que fa a l'atencié en les llars d'infants, tampoc no es preveu creixement. Per
exemple, aquest any ha estat el primer en que no s’han cobert totes les places
d’inscripcié en les llars municipals de Figueres.

Quant a l'atencio de discapacitat, I'Altem voldria ampliar el Centre Especial de Treball
(CET) i en aquest servei sovint es troba amb la dificultat de poder trobar oficials d'oficis
que també siguin bons educadors.

Perfils emergents

A les residéncies geriatriques continuara la necessitat de contractar técnics en atencio
sociosanitaria formats en els IES o bé persones amb el certificat de professionalitat
corresponent (atencié sociosanitaria a persones dependents en institucions socials).

En atenci6 en domicilis s'apunta a un nou perfil: l'integrador social. S'entén que
aquesta nova figura tindria com a objectiu dinamitzar el lleure de la gent gran en el
propi territori portant a terme activitats varies com poden ser tallers de costura,
informatica, utilitzaci6 del mobil, temes basics sanitaris, etc. El servei podria
mancomunar-se entre diferents municipis. Aquesta proposta sorgeix de I'exit assolit
amb els tallers de memoria que s'estan portant a terme a municipis petits de la
comarca i que han motivat que moltes persones grans sortissin de casa, que es
relacionessin més entre elles, la qual cosa contribueix a I'envelliment actiu i
satisfactori.

També l'atencié en domicilis podria complementar-se amb altres serveis com soén
jardineria, perruqueria, podolegs, massatgistes, servei de catering, etc.
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Necessitats formatives

L'ambit de serveis a les persones,des de fa temps que es preveu com a sector
emergent d'ocupacio i aixd ha suposat una amplia oferta formativa a la comarca, tant
des de I'Administracio publica com des de centres formatius privats.

La nova normativa referida a les residencies geriatriques preveu l'obligatorietat en el
2015 de que el personal cuidador tingui titulacio de:

CFGM tecnic en atenci6 sociosanitaria
CFGM tecnic en cures auxiliars d'infermeria

A la comarca aquesta formacio s'imparteix a I''ES Muntaner i a I'lES A. Delofeu de
Figueres, respectivament.

La normativa també preveu la certificacio de les titulacions per a les persones que ja hi
estan treballant i s'esta fent per mitja dels cursos de Certificat de Professionalitat que
imparteixen les mateixes residéncies (ACRA) o bé per mitja del centre formatiu Sersa i
del Centre d'Estudis Master.

Hi ha la possibilitat que el centre Sersa pugui gestionar el “Certifica't” i I'ES Muntaner
el “Qualifica't” per convalidar experiéncia i formacio, respectivament.

Les necessitats formatives a la nostra comarca en aquest sector estan cobertes, pero
podrien ampliar I'oferta amb la formacié del CFGS d'Integrador Social com a perfil
emergent.

També volen destacar la dificultat que tenen les residéncies per cobrir la plaga de
terapeuta ocupacional, ja que aquest grau només s'imparteix a Barcelona i a Vic.

Valoracié de la formacio en el sector  versus experiéncia o0 competéncies

En aquest sector es valora tant la formacié com I'experiencia.

Es tracta d'una feina molt vocacional i que demana molta disponibilitat i flexibilitat
d'horaris, ja que inclou treballar dies festius i nits. Aquestes condicions laborals han
determinat molt el col-lectiu ocupat en el sector, ja que majoritariament s'ha cobert amb
persones immigrants, sobretot pel que fa a I'atencié en domicilis. En els dltims dos,
anys, amb la crisi, la disponibilitat de persones del pais per treballar en aquest sector
ha augmentat.

Conclusions del sector maritim: pesca i nautic

Equip de treball

Coordinacio: Carme Delclos
Participants: Carme Delclos, Maria Buxé, Nuria Escarpenter i Margarita Barneo

Proveeixen d’'informacio a coordinacio: Viceng Canovas i Anna Calavia
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Relaci6é d’empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seglients empreses i entitats:
Confraria de Roses, Confraria de I'Escala, Confraria Llanca, Estacié Nautica Roses
Cap de Creus, Drassanes Despuig, Quer Professionals, Port de Roses, RIO Ibérica
SA, Altres empreses nautiques, Associacié Nautica d’Empuriabrava i Xarxes Marcel.

Pesca

Questions previes

El sector de la pesca exigeix una formacio obligatoria prévia per poder treballar
embarcat en un vaixell, ja sigui de passatgers o de pesca. | el sector se sent molt
controlat i encaotillat per aquests requisits de formacié que se li exigeixen (hi ha molts
controls).

Aixi, per treballar en un vaixell de pesca, tota persona embarcada ha de tenir les
titulacions seguents:

Curs de formacidé basica. Durada 1 mes (3 h/diaries). Les practiques contra
incendis i supervivéncia a la mar -1 setmana- es fan a Tarragona. La resta, a la
confraria que organitza el curs.

Curs de mariner pescador. Durada 15 dies (3 h/diaries)

Des del sector es demana que aquesta formacié sigui practica, de manera que els
alumnes que facin la formacio ja coneguin i sapiguen que els agradara treballar al mar.
Es proposa que es faci com en altres paisos europeus, on primer es contracta el
personal i, si estan interessats a treballar en aquest sector, que facin la formacié en un
termini determinat (6 mesos, 1 any).

L'altra proposta és que el curs de formacio basica s'incorporés com a curs obligatori
als instituts dels municipis de costa com una formacié general per a tots els joves
d’aquests municipis, ja que és un requisit basic per a qualsevol persona que es vulgui
dedicar a alguna feina relacionada amb el mar.

Actualment aquesta formacié basica s'imparteix a I'Escala i a Roses a través de
I'Escola Nauticopesquera de I'’Ametlla de Mar, a peticio de les confraries.

Per embarcar-se en un vaixell de passatgers també cal la formacié obligatoria seguent:
Curs de formacio basica
Curs basic de passatge
Altres cursos que s’imparteixen a la comarca:
Curs de formacio basica
Curs de mariner pescador
Curs basic de passatge

Patré6 polivalent (moduls: comuns/maquines/pont) per part ['Escola
Nauticopesquera de I'Ametlla de Mar

Técnic radioeléctric per part 'Escola Nauticopesquera de I’Ametlla de Mar:

Operador restringit del sistema mundial d’auxili i seguretat maritima (radio) per
part del Centro Nacional de Formacion Maritima de Bamio (Pontevedra)
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Embarcacions de supervivéncia i bots de rescat no rapids
Formacio contra incendis segon nivell

Formacid sanitaria especifica inicial. Organitzada per I'lnstitut Social de la
Marina. Aquesta formacio s’ha de renovar cada 5 anys de manera obligatoria.

Perspectives de creixement

El sector no té previst créixer. No obstant aixo hi ha determinades tasques o oficis que
s'estan perdent o bé en les quals hi ha mancances de personal qualificat:

Ofici d'adobador de xarxes

Reparacio dels equips electronics dels vaixells de pesca, és a dir reparacio
d’'instruments electronics maritims: GPS, radars, sondes dels vaixells de pesca

Formacié per treballar en piscifactories o per treballar en ports per col-locar
amarratges, morts: curs de submarinisme professional de petita profunditat

Perfils emergents

A) Adobadors de xarxes

B) Electronica marina (reparacié dels equips electronics dels vaixells de pesca:
GPS, radars, sondes de vaixells de pesca)

C) Personal per treballar en piscifactories de poca profunditat
Necessitats formatives i valoracio de la formacio

El sector de la pesca esta sotmés a un elevat nivell d’exigencia formativa, amb molts
controls que des del sector es consideren excessius, sobretot tenint en compte que
aquesta formacio s’ha de tenir préviament a provar l'ofici i saber si t'hi acabaras
dedicant.

Quant a la formacié basica exigida (curs de formacio basica) es proposa que aquesta
formaci6 prevegi hores de practica en el vaixell.

Formacio que s’ha ofert a la comarca en els darrers 3 anys:

Curs de formacié basica. Curs oficial que I'imparteix I'Escola de Capacitacio
Nauticopesquera de I’Ametlla de Mar, per a tothom qui vulguin embarcar-se en
un vaixell (pesca i/o passatge).

Curs de mariner pescador. Curs oficial que I'imparteix I'Escola de Capacitacié
Nauticopesquera de '’Ametlla de Mar, a iniciativa i peticio de les confraries de
pescadors.

Curs basic de passatge, a iniciativa de les empreses de passatge.

Patré6 polivalent (moduls: comuns/maquines/pont) per part [I'Escola
Nauticopesquera de '’Ametlla de Mar a iniciativa confraria de pescadors.

Técnic radioeléectric per part 'Escola Nauticopesquera de 'Ametlla de Mar:

Operador restringit del sistema mundial d’auxili i seguretat maritima (radio) per
part Centro Nacional de Formacion Maritima de Bamio (Pontevedra).

Embarcacions de supervivéncia i bots de rescat no rapids impartit pel Centro
Nacional de Formacién Maritima de Bamio (Pontevedra)

Formaci6 contra incendis segon nivell
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Formacié sanitaria especifica inicial. Organitzada per I'Institut Social de la
Marina. Aquesta formacié s’ha de renovar cada 5 anys de manera obligatoria.

Noves necessitats formatives que caldria fer a la comarca:

A) Curs d’adobador de xarxes: 8 hores durant 3 mesos i fer aquesta formacio
durant els mesos de veda: Teranyines — nov, des, gener; arrossegament: gener
i febrer.

B) Electronica marina: curs d'especialitzacié d’electronica (reparaciéo dels
equips electronics dels vaixells de pesca: GPS, radars, sondes de vaixells de
pesca)

C) Curs de busseig de petita profunditat. Es un curs oficial especialitzat.

La formacié per embarcar-se en el sector de la pesca és un requisit obligatori. Aquest
sector valora I'experiéncia i la motivacid i I'estima pel mar, ja que és una feina molt
dura i si no s’estima no s’aguanta.

En el cas dels adobadors i adobadores, es valora I'experiéncia, les habilitats, les
aptituds i I'actitud.

Conclusions principals i propostes

El sector maritim exigeix una formacio obligatoria previa per poder treballar embarcat
en un vaixell, ja sigui de passatgers o de pesca. | el sector se sent molt controlat i
encotillat per aquests requisits de formacié que se li exigeixen (hi ha molts controls).

Tenint en compte aquesta situacio, el sector demana més oferta formativa pel que fa
als cursos oficials relacionats amb el mén de la pesca,

Curs de Formacio Basica. 4 0 5 ala comarca.

Curs de Mariner Pescador. 3 0 4 a la comarca. Proposta de continguts
formatius a més dels existents: saber fer malletes

Patré polivalent (moduls: comuns/maquines/pont) 2 o 3 a la comarca.
Técnic radioeléctric. 1 0 2 anuals a la comarca
Operador restringit del sistema mundial d’auxili i seguretat maritima (radio)
Embarcacions de supervivéncia i bots de rescat no rapids
Formaci6 contra incendis segon nivell
Curs de busseig de petita profunditat

| crear nous cursos per donar resposta a mancances del sector:

Curs d’adobador: 8 hores durant 3 mesos i fer aquesta formacié durant els
mesos de veda: Teranyines — nov, des, gener; arrossegament: gener i febrer.

Electronica marina: curs d’especialitzacié d’electronica (reparacié dels equips
electronics dels vaixells de pesca: GPS, radars, sondes de vaixells de pesca).

Nautic: drassanes i reparacion d’embarcacions

Perspectives de creixement

No té perspectives de creixement perd és un sector en el qual és dificil trobar el
personal adequat per als llocs de treball que exigeix.
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Perfils emergents, perfils no coberts pel mercat de treball

Mecanics nautics
Electronics marins
Fusters
Laminadors

Comercials amb bons coneixements del mén nautic (caracteristiques dels vaixells,
navegacio...)

Necessitats formatives i valoracié de la formacio

Per donar resposta a les necessitats formatives del sector és necessari comptar a la
comarca amb un Cicle Formatiu de Grau Mitja en Técnic de Manteniment de Vaixells i
Serveis Portuaris, que doni resposta a aquestes necessitats.

També una altra opci6 que proposa el sector seria a través d'oferir cursos
especialitzats relacionats amb el mar a persones que ja tenen una tenen una Formacio
Professional o experiéncia laboral en I'ofici (mecanica, electronica, fusteria, laminadors
- planxistes).

Seria una formacio per reciclar persones que han desenvolupat el seu ofici en altres
sectors (construccio) i reconduir-los cap al sector de la nautica.

Mecanics nautics
Electronics marins
Fusters
Laminadors
Altres necessitats formatives:
Idiomes (frances i angles) per personal administratiu i comercial

Comercials amb bons coneixements del mén nautic (caracteristiques dels vaixells,
navegacio...).

Conclusions principals i propostes

Cal formacio reglada a través d’'un cicle formatiu en Técnic de manteniment de vaixells
d’esbarjo i serveis portuaris i també formacio especifica relacionada amb els vaixells, a
partir de persones que ja tenen experiéncia professional o formacié professional en
oficis tradicionals.

Cursos especifics en:
Mecanics nautics
Electronics marins
Fusters
Laminadors
Idiomes (frances i angles) per a personal administratiu i comercial
Comercials amb bons coneixements del mén nautic (caracteristiques dels
vaixells, navegacio...)
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Pel que fa a la construccioé de vaixells, el sector també proposa la possibilitat de fer un
Cicle formatiu de Mestre d’Aixa. Actualment a Catalunya no hi ha cap centre que
imparteixi aquesta formacio.

Ports i infraestructuras maritimes

Perspectives de creixement

Sembla que hi ha perspectives de creixement en aquest sector, ja que a curt o llarg
termini s’hauran de gestionar els canals de Santa Margarida, la qual cosa suposara la
creacio de nous llocs de treball.

Perfils emergents

Personal de marineria polivalents en oficis de mecanica, lampisteria, electricitat
relacionat amb aspectes marins. El nombre de llocs de treball podria ser d’entre 6 7.

Necessitats formatives i valoracié de la formacio

Marineria:

Cicle Formatiu de Grau Mitja en Técnic de Manteniment de Vaixells i Serveis
Portuaris.

Curs de formacié basica. Formacié impartida per I'Escola de Capacitacio
Nauticopesquera de I'Ametlla de Mar

Patr6 portuari. Formacio impartida per I'Escola de Capacitacié Nauticopesquera
de I'Ametlla de Mar

Idiomes frances, anglés i alemany per a tasques d’atencio al public portuari

Curs de busseig de petita profunditat. Curs oficial. Formacié impartida per
I'Escola de Capacitacié Nauticopesquera de I'’Ametlla de Mar

Cursos especialitzats de mecanica, lampisteria, electricitat relacionat amb
infraestructures portuaries

Necessitats de formacio continua:
Administracié/atencié al public

Angleés telefonic
Atenci6 al public
Alemany basic
Gestio de xarxes socials. Noves tecnologies
Procediments administratius

Conclusions principals i propostes

Des del sector es fa la peticié d’exigir una titulacié especifica basica per treballar en
ports esportius atés que actualment hi ha ports el personal dels quals té formacio de
nautica professional (curs formacio basica + patrd portuari), que és excessiva per al
perfil laboral dels llocs a treball que es cobreixen, o bé ports el personal dels quals té
formacié de nautica esportiva (patr6 embarcacié recreativa; patrd iot; capita de iot),
formacio que tampoc no és I'adequada per a les tasques d’un port esportiu.

Es valora augmentar el nombre de cursos que ja s’ofereixen:
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Curs de formacio6 basica
Curs de mariner pescador
Patr6 polivalent (moduls: comuns/maquines/pont)
Curs de busseig de petita profunditat
Oferir nous cursos:
Curs de submarinisme professional de petita profunditat

Cursos especialitzats de mecanica, lampisteria, electricitat relacionat amb
infraestructures portuaries

Oferir un Cicle Formatiu de Grau Mitja en Técnic de Manteniment de Vaixells i Serveis
Portuaris

Conclusions del sector industrial

Equip de treball

Coordinaci6: Sara Carreras

Participants: Dolors Colomer i Sara Carreras

Relaci6é d’'empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seglients empreses i entitats:

Zodiac, Samar’t, Tallers Elpa, Rieju, Produccions Mitjavila, Prada Nargesa, Garcia de
Pou, Filjod, Ceres Roura, Cahors.

Principals conclusions

Totes les empreses es programen la formacié técnica per a llur produccio.

No requereixen cap titulacié concreta per accedir al lloc de treball, tot i que es valoren
els coneixements adquirits en la formacié reglada.

La formacioé continua (bonificable) s'utilitza en alguns casos, pero es podria optimitzar
encara més.

En tots els casos desconeixien els programes de formacio i contractacié subvencionats
pel Servei d'Ocupacio de Catalunya.

Poques empreses contracten personal en practiques, tot i que hi ha interés a conéixer
les diferents opcions per fer-ho.

Hi ha necessitat de potenciar el coneixement de la llengua francesa.

Valorarien una oferta de cursos de formacio al territori (per evitar desplacaments).
Idiomes i informatica son els cursos més citats, en general, per aquestes empreses.
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Necessitats formatives

Les empreses entrevistades del sector industrial manifesten que no han tingut unes
dificultats excessives per cobrir determinats llocs de treball, ja que en tots els casos la
formacio es fa a la mateixa empresa.

Es valora la formacio reglada que s’ofereix, sobretot CFGM i CFGS en especialitats
técnigues com poden ser les relacionades amb mecanitzacié, manteniment,
electricitat, etc.

Tenint en compte que I'inic CFGM que s’ofereix a la comarca és el d’'Instal-lacions
eléctrigues i automatiques (IES Narcis Monturiol), un altre que es podria plantejar en
un futur al Departament d’Ensenyament és el CFGM en mecanitzacié (actualment
ofert a Girona). Per altra banda, en un parell de casos es troba a faltar un CFGM en
soldadura i caldereria i un CFGS en técnic en produccié en industries d’arts grafiques,
preimpressio i impressid. Aquestes especialitats podrien ser cobertes mitjancant la
formacié ocupacional.

La millora de l'idioma francés, sobretot per a I'atencio al client, també és una de les
formacions sol-licitades per les empreses.

Pel que fa a la formacio continua, les empreses coneixen la Fundacién Tripartita, pero
no totes la utilitzen. Les que ho fan, solen fer cursos en I'ambit de la prevencié de
riscos laborals i de tasques de magatzem (per exemple, conduccié de toros).

Coneixen la formacié oferta per les patronals i en alguns casos la utilitzen, perd poc.
Caldria definir d'una manera més exacta quina és la formaci® més necessaria:
idiomes, informatica, habilitats comunicatives, treball en equip, etc.

En general, tenen preferéncia per cursos de curta durada fora de I'horari laboral, tot i
gue hi ha alguna empresa que esmenta la conciliacié familiar com un dels aspectes a
tenir en compte i per tant tria I'opcié de fer formacié dins I'horari laboral o bé una opcié
mixta.

Valoracié de la formacio en el sector  versus experiéncia 0 competéncies

Com s’ha esmentant anteriorment, les empreses entrevistades manifesten que no han
tingut excessives dificultats per cobrir determinats llocs de treball, ja que en tots els
casos la formacio es fa a la mateixa empresa. En aquest sentit no es requereix tant
una titulaci6 académica reglada com si una experiéncia professional i unes
competéncies concretes, com la capacitat d’autonomia, de responsabilitat i la de
disposar d’'una actitud positiva envers I'aprenentatge.

Perspectiva de creixement

Es evident que la crisi economica afecta les empreses entrevistades. En el sector hi
ha empreses que han hagut de presentar alguna ERO i empreses que han pres la
decisio de no contractar més personal sin6 redistribuir tasques entre el personal actiu.
Es important destacar que algunes empreses estan potenciant I'exportacié (alguns
amb el suport d’ACC10) i obrint noves linies de producte.
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El que sembla evident, pero, és que no hi ha previst, a mitja termini, un augment en les
necessitats de personal.

En cas, pero, d’'alguna necessitat concreta de sol-licitud personal seria a la part de
produccié. La majoria d’empreses no coneix els programes de formacié i contractacio
i, malgrat que valoren positivament la formacio a mida, el compromis en la contractacio
se’ls fa dificil d’assumir.

La majoria d’empreses no tenen personal en practiques pero si demostren un interes a
tenir-ne. Les que han contractat personal en practiques n’estan satisfets i en algun cas
el treballador o treballadora s’ha quedat a I'empresa.

Com a dada rellevant cal esmentar que moltes empreses contracten dones a I'area de
produccio. Els motius citats son la capacitat de detall per dur a terme feines manuals o
la resisténcia en les tasques més repetitives de les cadenes de produccid.

Possibles perfils emergents

No es preveu l'aparicié de perfils emergents, excepte en el cas del vehicle eléctric que
vol produir RIEJU, SA (vegeu sector vehicle eléectric).

Propostes

CFGM en mecanitzacié. A diferéncia d’altres cicles més especialitzats (per exemple,
el d’'arts grafiques), aquest podria donar cobertura al sector industrial en general.

Conclusions del sector de lleure i esports

Equip de treball

Coordinacié: Vicen¢ Canovas
Participants: Vicen¢ Canovas i Margarita Barneo

Proveeixen d’'informacio a coordinacid: Estel Turbau, Maria Buxo i Nuria Escarpenter

Relaci6é d’empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seguents empreses i entitats:
Ones Litorals SL, Esportec Outdoor Sport, Consell Esportiu Alt Emporda, Skydive
Empuriabrava, Fitness Torremirona, Sky Caiac, Organitzadors Jornades “L’Alt
Emporda com actiu economic”, Director Institut llla de Rodes, Excéntric, Creuers
Marenostrum, Club Nautic de I'Escala, Club Nautic Port de la Selva

53

Consell Comarcal de I'Alt Emporda, ajuntaments de Figueres, Roses, I'Escala, Castell6 d’'Empdries, Llanca,
Avinyonet de Puigventos, la Jonquera, el Consorci Salines Bassegoda i I'Associacio Alt Emporda Turisme



Pla Estrategic de Formacié de I'Alt Emporda

Lleure. Perspectives, necessitats formatives i sectors emer gents
SECTOR | PERSPECTIVA ACTUAL DEL SECTOR NECESSITATS FORMATIVES
ACTUALS
Les Instal-lacions juvenils ide lleure
educatiu: faciliten les estades i les 1. Premonitor/a de lleure adregats a
activitats de lleure a tota la comarca i joves de 14-17 anys
també la creacio d’empreses del sector ( la
majoria ja sén privades ). Creixement 2. Monitor/a de lleure infantil i juvenil:
sostingut del nombre d’lJ: 6 altes i una adregat alsiles joves de més de 18
baixa els darrers 4 anys. anys.
Les empreses del sector son mixtes 3. Director/a de lleure  infantil i
(leure-esports), petites (de 2a 8 . juvenil: adrecat a persones de més de
treballadors/es ) i es dediquen a la gestié 23 anys i amb formacié mitjana
d'activitats, i de serveis esportius i de lleure | (patxillerat o equivalent )
El sector s’ha professionalitzat:  va néixer | 4. Formacié continuada i reciclatge
i va funcionar des del voluntariat i dels directors de lleure que continuen
1. actualment s’ha professionalitzat en un 70% desenvolupant la direccié d’activitats i
LLEURE serveis

Estacionalitat del sector: la majoria de les
empreses i instal-lacions treballen sobretot
a l'estiu i poques aconsegueixen treballar
tot I'any

La majoria de les empreses del sector
combinen l'oferta de lleure amb altres
activitats: esportives, recreatives,
d’idiomes.., per aixi optimitzar millor els
recursos i les noves demandes del sector

El turisme juvenil i la practica esportiva i de

lleure esta assegurat a la comarca durant la
primavera i I'estiu i molt més reduit la resta

de l'any.

- Necessitat de formacié del

personal en la gestid i

administracio d’empreses: la
majoria dels professionals reconeixen
manca de formacio

- En noves tecnologies , en
ofimatica , en marqueting , reserves
en linia

- Formacioé en idiomes

PERSPECTIVES NOUS SECTORS
EMERGENTS

NECESSITATS FORMATIVES NOUS
SECTORS

El turisme actiu relacionat amb el lleure
esportiu, activitats relacionades amb l'aire
lliure, amb en el medi aquatic, el nostre
paisatge i els espais naturals, han fet
generar més demandes en activitats com el:
senderisme, paracaigudisme, caiac, surf
d’estel, vela...

Les empreses intenten optimitzar els
recursos ampliant ofertes més
diversificades: lleure, esports, recreacio,
oci, idiomes, turisme jove ...

L'especialitzacio de les empreses i de
les activitats : son el futur dels albergs,
cases de colonies i granges escoles,
turisme rural... que ofereixen activitats
diverses relacionades amb el seu entorn
per a joves i per a families senceres

L'ampliacio i diversificacio de I'oferta
educativa i de lleure de les empreses i
municipis de la comarca, demanda la
formacié especifica de técnics de
joventut, dinamitzadors/es i de
monitors/es i especialistes

Necessitats formatives en la gestio i
administracié dels recursos i dels
serveis.

Formacio6 en les TIC , noves
tecnologies

Captacio i atencio de clients,
Ofimatica, reserves en linia,
idiomes ..
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gents

aquatics de muntanya i d'aire, afavoreix
la practica esportiva i també la creacio
d’empreses sobre tot relacionades amb
el turisme i a I'estiu

Hi ha moltes instal-lacions esportives
municipals pero poc utilitzades. Caldria
mancomunar serveis i gestio

Falta una gestié esportiva de qualitat
en I'ambit de les empreses i també dels
serveis esportius municipals. Massa
improvisacio i repeticié, poca innovacio

i manca de planificaci6 i d’estratégies
que millorin la practica esportiva entre els
ciutadans i I'optimitzaci6 de recursos.

Caldria qualificar més la gestio esportiva
municipal amb la figura del técnic i
gestor esportiu.

SECTOR | PERSPECTIVA ACTUAL DEL SECTOR NECESSITATS FORMATIVES
ACTUALS
El sector és molt ampli i esta molt Es necessiten monitors i especialistes
diversificat quant a les multiples qualificats i que sapiguen també
especialitats fisiques i esportives que es |idiomes ( francés i angleés ). No és facil
poden practicar a la comarca. trobar-ne
La majoria de les empreses del sector A la comarca només es fa la formacié
gestionen instal-lacions  esportives: basica esportiva:
piscines, pavellons, i també activitats i
serveis propis Iniciaci6 esportiva CIATE, des del
Consell Esportiu de I'Alt Emporda
La majoria de les empreses del sector
sén petites (de 2 a 8 treballadors/es), El Cicle formatiu de grau mitja
gue amplien la plantilla durant el periode | d’'activitats fisiques i esportives
d’estiu relacionades amb el medi natural, a
'lES llla de Rodes de Roses, amb dues
El sector i les empreses estan afectats linies d’alumnes i amb éxit.
per la crisi actual ies troben en un
moment de contenci6 en la contractacié | Molta de la formaci6 esportiva i
de personal d’especialista s’ha de realitzar fora
de la comarca, i no trobem totes les
El sector esta innovant constantment, especialitats esportives.
amb I'especialitzacio i 'ampliacié de El Departament d’Ensenyament la
serveis i en una oferta més variada. gestiona i no s'ofereixen totes les
2. especialitats, 0 només tenim una
ESPORTS [ La comarca, els seus recursos naturals | especialitat per a tota la demarcacio de

Girona.

Necessitats formatives d’idiomes
francés i anglés, sobretot del personal
treballador/a i també d’atenci6 a les
persones

Necessitats formatives pel que fa a
la gestié i administracio de les
empreses, i del gestor esportiu

Formacié i coneixement de les noves
tecnologies , ofimatica de
marqueting , i de vendes o reserves
de clients

Formacio en la gestié esportiva
d’instal-lacions i programes: elaboracio i
redaccio6 de projectes, MIEM,
implementacio de programes i
actuacions, gestions de recursos .
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PERSPECTIVES NOUS SECTORS
EMERGENTS

NECESSITATS FORMATIVES NOUS
SECTORS

Com a sector emergent les empreses esportives
relacionades amb el medi aquatic (surf de vela,
surf d’estel, vela, caiac, motonautica,
immersions... )

Els esports aeris , atés que es posara en marxa
el nou tlnel del vent, que portara molts
practicants a la comarca. Skydive,
d’Empuriabrava, és I'empresa que fa més salts
d’Europa

Més que instructors cal tenir en compte els nous
llocs de treball que generara [l'activitat: atencio
al public, recepci6, bars, restaurants, hotels...

Caldria relacionar molt més I'oferta hotelera amb
I'oferta esportiva de lleure, optimitzar els dos
sectors: crear una marca de Turisme esportiu

de qualitat i especialitzat, que porti més
practicants i turistes a la vegada.

La practica esportiva de muntanya, combinada
amb el paisatge i/o I'interés patrimonial o cultural,
va guanyant practicants a la comarca

L'Hipica esta guanyant practicants a la nostra
comarca: d'iniciacio i d'elit.

L'aprofitament del nostre paisatge i del nostre
medi natural, en el sector, generara més
demandes en el futur

La gestio esportiva i de qualitat:  de les
instal-lacions i dels recursos esportius i de lleure
a nivell de les empresa i dels municipis, apostant
per la innovacio i la planificacié esportiva

Formacié del Tecnic Especialista TEE
Esportiu: de vela, caiac, busseig, BTT,
hipica, muntanya..., amb coneixement
d’'idiomes (Departament d’Enseyament)

Les necessitats formatives d'instructors i
d’especialistes per al nou tunel del vent i
I'esport aeri en general esta cobert per la
Federaci6 Aéria Espanyola, que depén
d’Aviacio Civil.

Formacié del Tecnic Esportiu Superior
especialista TEES , en hipica, vela (2),
salvament i socorrisme

Cal formar el personal d'atencio al public
en noves tecnologies, comunicacio en
linia, idiomes ( frances, angles, rus...)

A mitja termini caldria crear un cicle
formatiu professional de grau superior
d’ensenyament i animacio

socioesportiva , aI'INS Rodes de Roses

Programes Acredita’t de convalidacié
d’estudis per a la gent adulta amb molts
anys d’experiéncia en el sector esportiu,
proposant a I'INS llla de Rodes com a
centre acreditador.

Aconseguir alguna formacié esportiva
especifica a la comarca d’esports
aquatics ( prevista la de caiac a I'lES llla
de Rodes )

Afavorir la formacié continuada  del
personal del sector pel seu reciclatge i
adaptacio6 a les noves especialitats
esportives i de lleure

La formacié de gestié esportiva
especialitat dels llicenciats en Ciéncies de
I'activitat fisica i de I'Esport o del master
en Gesti6 Esportiva
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Accions
SECTOR ACCIO JUSTIFICACIO
Potenciar les noves tecnologies  TIC, i La majoria de les empreses del sector
les xarxes socials per tal d'innovar i treballen de manera autonoma i no
qualificar les empreses de lleure aprofiten les xarxes socials i les TIC
com a mitja de publicitat i de
marqueting
Potenciar el Mapa de recursos del lleure Ja esta fet el mapa, que serviria per
a I'Alt Emporda i I'entorn paisatgistic i aconseguir més activitats i més joves
natural de la comarca com a reclam i participants a les nostres
publicitat, per captar nous clients i més instal-lacions i també més beneficis a
pernoctacions les empreses. Cal digitalitzar-lo i
difondre’l en linia.
LLEURE
Incentivar els ens locals, les empreses i A la comarca cada any participen uns
el teixit associatiu per a mantenir i 8.000 infants i joves en les diferents
ampliar, si cal, I'oferta d’activitats infantils i | activitats: casals, colonies, estades,
juvenils de lleure educatiu i d’estiu campaments, camps de treball
nacionals i internacionals i cal
mantenir I'oferta
La formacio i el treball en xarxa , a nivell | Cal garantir unes instal-lacions i
comarcal, dels professionals i empreses serveis de qualitat i per tant una
del sector. formacié continuada dels professionals
i un treball en xarxa i d’intercanvi de
coneixements
L'associacié d’empresaris i la creacié d’'una | Tenim molts clubs, instal-lacions,
marca: “Turisme esportiu —............ ”,0on empreses, recursos i serveis
figuren la pluralitat d’esports i de practiques | esportius i també unes platges i
fisicoesportives que es fan a la comarca, recursos naturals suficients per crear
amb el sector serveis i potenciar-la a nivell |una marca de turisme esportiu que
internacional. potenciaria el sector
Relacionar les empreses de serveis i Guanyarien els dos sectors en la
turisme amb les empreses del sector cartera de clients i en I'Gs dels serveis
esportiu i de les ofertes
ESPORTS

Apostar per la innovacid i les noves
linies d’'actuacio , per sortir de la crisi i
com a expansio, en el sector esportiu i
especialment relacionats amb els esports
aeris i aquatics .

Optimitzar i gestionar els serveis i les
instal-lacions esportives, dels municipis
petits i mitjans, de manera mancomunada
i entre municipis

L'impacte del surf d’estel, a St Pere,
gue ha quintuplicat practicants, o el
que tindra el tunel del vent, justifiquen
la innovacio i noves linies d'actuacio

La majoria d’instal-lacions municipals
estan poc gestionades i aprofitades.
Cal una cogestio entre municipis i
mancomunar-los per garantir un major
Us qualitat en l'oferta i els serveis
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Propostes de formacio

SECTOR FORMACIO JUSTIFICACIO
La majoria de les enquestes coincideixen
Formacio transversal en valors i en la dificultat de trobar treballadors amb
aptituds en el treball  als treballadors | aptituds, valors i compromis amb el treball i
i treballadores del sector I'empresa
Formacié en el domini de llengiies Els enquestats coincideixen en les
estrangeres: frances i ang|és dificultats de trobar monitors/es i
sobretot especialistes amb idiomes
Mantenir i ampliar les linies La demanda d’alumnes i les necessitats del
d’alumnes del Cicle Formatiu de sector recomanen el manteniment i
Grau Mitja d’Activitats 'ampliacié del CFGM a Roses
Fisicoesportives al medi natural
Caldria la formaci6 del técnic Son els esports i les activitats
especialista esportiu (TEE) , ala fisicoesportives més sol-licitades i
comarca, en caiac, vela (2), busseig practicades a la comarca i amb més clubs i
esportiu, salvament i socorrisme, empreses
hipica, BTT, Futbol i muntanyisme.
Atés I'éxit de demanda del CFGM i de les
La formacio del técnic superior ofertes del sector, caldria a curt termini
esportiu TEES, en les especialitats | aconseguir el CFGS d'activitats
de vela (2), hipica, futbol, salvament i | fisicoesportives peré amb una major relacio
socorrisme. amb els esports aquatics
LLEURE | A curt termini, i per al curs 2013-14,
I haurien d’aconseguir el Cicle La formacid en el lleure estd assegurada
ESPORTS | Formatiu Grau Superior a la comarca amb la gestio directa del

d’ensenyament i animacié
socioesportiva  al mateix IES llla de
Rodes de Roses

La formacié en el lleure i dels
cursos de:
Monitors/es de lleure
Directors/es de lleure
Formacio continuada de
Directors/es
Premonitors/es de lleure

La formacié del monitor/a
especialista que aporti més qualitat
a l'activitat

La formacié del técnic/ca i/o del
dinamitzador/a de joventut i lleure:
per al disseny i elaboraci6 de plans
de joventut, projectes i la seva
implementacié d'accions i programes.

La formacio en la gestié esportiva
elaboracié del MIEM, de projectes i la
implementaci6 d’actuacions i/o
programes esportius i de lleure.

Consell Comarcal amb les escoles de
formacié en el lleure ja que es fan els
cursos que necessita el sector any rere any
per a la realitzacié d’activitats
infantils/juvenils

Per a totes les activitats esportives i de
lleure cal la figura del monitor especialista:
en salut, primers auxilis, animador/a...

Per a I'elaboracio i impuls de les politiques
de joventut i la gestid i implementacié de
programes i actuacions en joventut i lleure

Per a la millora de la gesti6é esportiva
municipal i d’'empreses, I'impuls de la
practica esportiva, i la gestié de les
instal-lacions i optimitzacio de recursos.
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Formacio professionalitzadora

Formacio6 d’accés

Modalitat de la formacié especifica

Centres que fan la formacié

1. Sense el graduat
en ESO

Curs d'iniciaci6 en el lleure  /
premonitors/es ( 14-17 a)

Curs d'iniciacié tecnicoesportiu
CIATE (+ 16 anys)

Curs de monitors/es de lleure

Curs de Formacio Ocupacional FO de
monitors/es de lleure per a aturats

Curs de FO d’activitats fisiques i
recreatives per aturats

Curs de FO d’activitats culturals i
recreatives per aturats

Servei Comarcal de Joventut
de I'Alt Emporda

Consell Esportiu de I'Alt
Emporda

Servei de Joventut Consell
Comarcal

SERSA Figueres

SOC, possibles formacions

SOC, possibles formacions

2. Amb el graduat
d’ESO i/o equivalent

Cicle formatiu grau mig d’Activitats
Fisicoesportives amb el medi natural

Técnic esportiu i especialista TEE en
futbol, basquet i handbol

Técnic esportiu i instructor de vela

Técnic esportiu i instructor d’esports de
muntanya i d’esqui

Instructor de salts  ( esports aeris )
Instructor del tinel del vent

Técnic esportiu especialista TEE d’
hipica, vela, busseig, salvament...

INS Illa de Rodes de Roses

INS de Banyoles i NS de
Lloret Mar

INS Serrallarga de Blanes
INS Abat Oliva de Ripoll
Federacion Aérea Espafiola

Federacion Aérea Espafiola

Sol-licitat per I'INS llla de
Rodes de Roses

3. Amb batxillerat o
equivalent i accés a
la universitat i graus

Curs de director/es de lleure

Cicle Formatiu Superior Activitats
Fisiques i esportives

Mestre d’Educacié Fisica MEF

Llicenciat en Ciéncies de 'Educaci6
Fisica i I'Esport

Escoles de Formaci6 / CCAE

INS llla de Rodes, previst per
al curs 2013-14

Universitat de Girona / Esc.
Magisteri

Privat a Salt/ UDG, ia la
Universitat BCN, Lleida ...

4. Formacié
Postgraus i masters

Master en Joventut i Societat

Master en gestié Esportiva

Universitat de Girona, BCN i
Lleida
Universitat de BCN i LLeida

5. Formacio
continua

Formacio en idiomes estrangers

Cursos d’accés a cicles formatius mitja i

superior

Cursos de formacié ocupacional i de
reciclatge

Escola Oficial d’'ldiomes
Escola d’Adults, CESI ..
Centres de Formacio
Ocupacional de Alt Emporda
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6. Pera Programa ACREDITA'T adrecat a Centres d’Ensenyaments
I'hnomologacio i treballadors/ es en 'esport i el lleure. Secundaris segona
acreditacié de especialitat.

formacié esportiva i

de lleure

Conclusions sobre les competencies basiques

No es tracta propiament d'un sector perd es considera d'interés incloure a les
conclusions l'analisi dels recursos de formacio existents pel que fa a competéencies
basiques, ateses les mancances detectades en aquest sentit en un important nombre
de persones aturades.

Equip de treball

Coordinaci6 i participant: Caterina Payet.

Proveeixen d'informacid a coordinacié: Susanna Albert, Dolors Colomer, David
Carvajal i Carme Capallera.

Relacio d'empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seguents empreses i entitats:
Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, Escola d’Adults, KSMEU, Escola Oficial
d’'ldiomes de Figueres, Caritas Figueres i Garbet / Suara.

Conclusions competencies basiques

A) Alfabetitzacio en catala i castella : el Consorci per a la Normalitzacio Linglistica
(CPNL), Garbet-Suara i alguns centres de formacié (Escola d'Hostaleria) detecten
persones sense alfabetitzacié prévia en cap llengua que dificilment poden seguir cap
mena de formacio que no sigui la propia alfabetitzacié. Al Centre de Formacié d’Adults,
pero, no tenen llista d'espera de formacio instrumental o alfabetitzacio: ara tenen unes
50 persones a N1. Caldria veure si la gent arriba als recursos o no i els factors que hi
incideixen.

En l'actualitat I'alfabetitzacié que s’ofereix és principalment en catala, pero Caritas té
tres grups d'alfabetitzacié en castella (aprox. 36 persones). L'Escola d'Adults ofereix
també un nivell inicial de conversa en castella.

A la resta de la comarca, s6n molt pocs els municipis que ofereixen alfabetitzacio. Com
que en alguns municipis, el Consorci per a la Normalitzacié Linglistica és I'Unica
entitat que fa formaci6 en llengua per a adults, és habitual que incorpori alumnat no
alfabetitzat als seus cursos inicials.

Des del CPNL es considera que caldria ampliar I'oferta d’alfabetitzacié a la comarca,
ja que aquesta €s una assignatura formativa pendent si es pretén augmentar el nivell
d’ocupabilitat de moltes persones aturades.
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B) Graduat en ESO : al Centre de Formaciéo d’Adults no es pot atendre tota la
demanda: la llista d'espera a l'inici d'aquest curs era de 110 persones. Han demanat
reiteradament ampliacié de professorat perd no els I'han concedit.

C) Idiomes:

Francés: demanda d'algunes empreses, sobretot del sector turistic i comerg, i en
especial a la zona de la Jonquera. També en fa esment I'lES de Roses i les
associacions de comerciants d'aquesta localitat, de I'Escala, de Castell6 i de Figueres.
A TEOI han detectat un augment de la demanda lligada sobretot a motius
professionals. Considerarien interessant programar alguna formaciéo adaptada als
diferents sectors professionals.

A part de I'EQI, el CFA i Caritas ofereixen una formacio basica d'angles i frances que
arriba com a minim a unes 125 persones en total.

Catala: Segons el Consorci per a la Normalitzacio Linglistica, la demanda de cursos
de catala per a adults ha crescut durant el 2011 i es preveu que encara creixi més per
'augment de l'atur i per la necessitat d’acreditar coneixements en llengua catalana per
accedir al mercat laboral.

L'Oficina de Catala de Figueres ha incorporat 1.296 persones als seus cursos en
I'Gltim any. Al Servei Comarcal de Catala, la xifra és de 992 alumnes i des de I'Oficina
de Catala de Roses es comptabilitzen 532 alumnes durant el 2011.

Aixi doncs, el Consorci per a la Normalitzacioé Linguistica, durant el 2011, a tota la
comarca, ha arribat a gairebé 3.000 inscrits repartits en 120 cursos de catala per a
adults.

Caritas integra conversa i coneixement de I'entorn en un programa que s'‘anomena
Talc i que havia estat subvencionat per la Generalitat, del qual ara mantenen
I'estructura amb voluntariat i col-laboracions externes.

L'IES Cendrassos, amb perfils d'administracié i informatica, constata com les
empreses, a part de la formacié tecnica demanen cada vegada més coneixement
d'idiomes: anglés i francés.

D) Alfabetitzacié informatica: Suara fa esment del baix nivell d'alfabetitzacio
informatica de moltes persones aturades.

El Centre de Formacio d’Adults ofereix una formacié forca completa, de 105 hores en
total, sotmesa al calendari de preinscripcié habitual. Caritas ara oferira també dos
cursos de 25 h cadascun per respondre a la demanda que tenen dels seus propis
alumnes.

Sembla que la demanda per a perfils baixos no esta ben coberta pero aqui la falta
d'alfabetitzacio es converteix de nou en un problema.

E) Programes de formacio professionalitzadora adapt  ada a joves amb un nivell
de competéncies basiques baix : alguns IES (Muntaner) i entitats (Suara, CRAE)
troben a faltar programes tipus Escola Taller, OKUPA'T, SUMA'T, etc. per a joves de
16 a 18 anys amb fracas escolar i amb risc d'exclusio.

Alguns IES comenten el baix nivell dels alumnes que accedeixen als CFGM des de la
prova d'accés. Consideren que el nivell d'aquesta prova s'ha rebaixat tant que es
troben amb alumnes amb dificultats importants de comprensid i expressid
linglistiques. Aixo explicaria també els abandonaments i el fracas en aquests estudis.
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Conclusions sobre aspectes transversals a tots els sectors

Equip de treball

Coordinacié: David Carvajal
Participants: Dolors Colomer, Carme Capallera i David Carvajal
Proveeix informacio a coordinacié: Anna Calavia

Relaci6é d’'empreses i entitats entrevistades

S’han dut a terme entrevistes a representants de les seglients empreses i entitats:
Tax, Exporta, Federaci6 Altempordanesa d”Empresaris (FAE), Gestoria Mension,
Fundacio dels Oficis, Eurofirms ETT, AJEG, OTG.

Necessitats formatives

Dificultats per a trobar alguns perfils:

Comptables amb experiéncia (hi ha molta gent amb els estudis pero sense
experiéncia)

Personal de comer¢ amb angles
Directius
Administratius amb anglés
Personal del sector metal-lUrgic:
Ped especialitzat de cadena industrial amb control numeéric
Soldadors, torners i fresadors
Es important fer formacio per als empresaris i per als propietaris.
Manca de competencies i aptituds:
Atencio al client
Cal apostar per la formacié en idiomes (i formacio ocupacional 2011 no n’ha donat).
Especialment francés, també anglés i alemany
Adaptada als sectors (comerg, logistica, etc.)

Cal formacio en informatica: hi ha molta demanda per part d’empreses i treballadors (i
hi ha una oferta insuficient)

Els joves no dominen 'Office. Hi ha la falsa creenga que els joves dominen
les noves tecnologies, perd no és aixi, ja que només en coneixen el seu
vessant social.

Per a formacions que responen a necessitats molt concretes, seria preferible utilitzar
I'eina de la bonificacié de la formacio.

Poques empreses duen a terme la Formacié Continua. Alguna de les grans, si.
Normalment es fa fora de I'horari laboral.
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Formacio en conduccié carret6 elevador sempre molt valorada i demandada.
La formacié nomeés es valora si va acompanyada d’experiencia.

Els empresaris valoren molt les competéncies anomenades transversals que inclouen
la disposicid a l'aprenentatge, el treball en equip, I'adaptabilitat, I'organitzacio, la
negociacio i la iniciativa, entre altres.

Sobretot pel que fa els joves que, en segons quins llocs de treball, els empresaris
valoren aquestes aptituds i estan disposats a formar-los en aspectes relacionats amb
el lloc de treball.

Valoracio de la formacio en el sector  versus experiencia o competéncies

Importancia i prioritzacio de la formacié amb certificats de professionalitzat.

A I'hora de programar formacions cal anar molt amb compte amb la seva demanda
real i amb les possibilitats posteriors d’'insercio.

Un dels principals riscos és fer formacions per a sectors que després no la valorin
(cambrers, dependentes?).

Hi ha disparitat d’opinions sobre el nivell formatiu dels estudiants que surten dels cicles
formatius:

En general es prefereixen persones amb el titol de cicles més, almenys, un
any d’experiéncia, ja que es considera que quan acaben els estudis estan
poc preparats per treballar.

Algunes empreses consideren que el nivell formatiu dels titulats de cicles és
baix.

En general es considera molt interessant que facin practiques a I'empresa
perqué aquestes puguin coneixer els estudiants.

Perspectives de creixement

Cal apostar pels sectors estrategics tenint clar que el seu impacte sera a mitja termini
(minim 3 anys): energies renovables, logistica, TAV...

Cal atraure a la comarca universitaris que puguin implantar noves empreses de major
valor afegit (gracies, en part, al TAV).

Les empreses que millor estan suportant la crisi son aquelles que exporten. En canvi
les empreses altempordaneses, majoritariament, per mentalitat i estructura, estan poc
enfocades cap a la internacionalitzacid. Seria molt interessant fomentar I'exportacié
com a via de creixement de les vendes.

Possibles perfils emergents

El sector administratiu continua contractant molt: és una de les professions més
demandades. | interessa també a moltes persones, per exemple a persones
procedents del comerg que volen millorar les seves condicions de treball.

Comercials ben formats i professionals i amb idiomes

Comercials per a mercats exteriors
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Personal de comer¢ amb idiomes (venedors — dependents)
Administratius i venedors amb idiomes amb coneixements del sector nautic
Sector imatge personal: SPA, dentistes, esteética, perruqueria, etc.

Es necessari implementar programes que millorin les competéncies transversals de
joves, dones i altres col.lectius.

Contacte amb els Instituts de la comarca per inicia  r el treball de
col-laboracio

El dia 1 de desembre de 2011 es va iniciar aquesta acci6 amb una reunié on van
participar:
Representants dels instituts Narcis Monturiol i Olivar Gran de Figueres, de
I'Institut de Vilafant i de Castell6 d’Empdries, i de l'Institut Illla de Rodes i del
Centre Escolar Emporda de Roses.

Representants dels ajuntaments: regidora d’Educacio i de Promocié Economica
i tecnica d’Ensenyament de I'Ajuntament de Roses, i el regidor d’Educacié de
I'Ajuntament de Figueres.

Coordinadores i coordinadors del Pla Estratégic de Formacio.

Als representants dels instituts i ajuntaments que no varen poder assistir se’ls va
enviar una acta de la reunié.

Principals aspectes tractats i acords

Donar a coneixer als representants dels IES i dels ajuntaments assistents els treballs
duts a terme pels técnics de Promocié Economica, de Turisme i de Medi Ambient de la
comarca del Pla Estrategic de Formacié Comarcal, els coordinadors i coordinadores
del qual sén:

Anna Calavia, sector rehabilitacié i manteniment (inclou electricitat i fusteria)
Carme Capallera, sector de la industria agroalimentaria i produccio ecologica
Carme Delclds, sector maritim: pesca i nautica

Caterina Payet, sector del comerg i sector de competéncies basiques

David Carvajal, sector de logistica, sector de vehicles eléctrics i sector
transversal

Dolors Colomer, sectors de distribuci6 i grans superficies i sector de servei a
les persones

Esther Ferrer, sector del turisme (inclou hoteleria)

Sara Carreras, sector de la industria i sector de les noves tecnologies de la
informacio

Viceng¢ Canovas, sector de lleure i esport
Xavier Turrd, sector d’energies renovables, residus, aigua i forestal

Comunicar als representants dels IES les propostes detectades sobre nous cicles
formatius fruit del treball realitzat fins al moment i que son els seguents:
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Propostes en cicles formatius de grau mitja

Cicle Mitja de produccié agroecologica
Cicle Mitja de vi i olis d’oliva

Cicle Mitja d’activitats especifiques d'esports aquatics, adaptant el curriculum
escolar en vela

Cicle Mitja de mecanitzaci6

Propostes en cicles formatius de grau superior

Cicle Superior en gestié comercial i marqueting

Cicle Superior d’eficiéncia energetica, adaptant el curriculum escolar a I'energia
eolica i biomassa

Cicle Superior d’integrador social

Cicle Superior d'activitats fisiques en el medi natural
Cicle Superior de direcci6 en cuina i gastronomia
Cicle Superior en serveis de restauracié

Cicle Superior d’animacio turistica: dinamitzacié
Cicle Superior de mestre d’aixa

Propostes en adaptacions curriculars de cicles ja existents

Ampliar els continguts de domotica que actualment imparteix I'lES Narcis
Monturiol, o bé demanar el Cicle Superior de sistemes de regulaci6 i control
automatics.

Especialitzacio de logistica dins els cicles actuals d’administracié
Especialitzacié en moto i cami6 en els cicles de mecanica
Especialitzacié en radars i altres del sector pesquer en cicles d’eletromecanica

Propostes transversals

Incloure el frances en tots els cicles

Necessitat de treballar actituds i competéncies, que és un dels eixos en els
guals coincideixen els empresaris de tots els sectors.

A partir d’aquest punt es va establir un dialeg amb els aspectes seglents:

En lactual conjuntura sera dificil aconseguir nous cicles formatius. Es fa
inviable poder presentar candidatures abans del 15 de desembre.

El Departament d’Ensenyament, per financar les candidatures de nous cicles
formatius, demana un projecte que determini la viabilitat de dur-lo a terme,
posant especial émfasi en les necessitats, interes i compromisos expressats
pels empresaris i valorant també el suport de I’Administracio local, comarcal i
d’associacions empresarial i altres entitats relacionades amb el cicle en questio.

El Departament d’Ensenyament aposta per I'especialitzacioé dels centres de tot
Catalunya, de manera que si ja funciona un determinat cicle, el criteri és
reforcar el centre que I'imparteix. Si se n’aprova un altre dependra, en principi,
de la saturacio del cicle existent i del pressupost.
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Es plantegen algunes hipotesis sobre la justificaci6 de la necessitat i del
compromis per part de les empreses. Una d’elles és que hi ha alguns cicles,
com el de circ, que potser s’escapen als criteris establerts per ser innovador o
per ser I'inic a Catalunya. Aquesta informacio necessita ser contrastada.

Un dels cicles proposats com a prioritaris son els cicles de logistica i el de
gestié comercial i de marqueting.

El treball que aconseguim fer entre tots ha de ser a mitja o llarg termini.

Respecte a l'interes en demanar nous cicles formatius i sobre la proposta que els hem
fet, els representants dels IES exposen el seguent:

IES de Castell6 d’Empduries. Actualment no tenen cap cicle formatiu. Estan
interessats a presentar candidatures a mitja termini. Disponibilitat d’aules a les
tardes.

IES de Vilafant. Actualment no tenen cap cicle formatiu. Estan interessats a
presentar candidatures a mitja o llarg termini. Actualment no té espai.

IES llla de Rodes de Roses. Tenen previst sol-licitar el Cicle Superior
d’Activitats en el medi natural, Cicle Superior d’animacio fisica i esportiva i el
Cicle Superior d'esports especialitzat en piraglisme. Es descarta I'especialitat
de vela perqué l'oferta ja esta coberta. Disponibilitat d'aules a les tardes i/o
exploracié d’espais amb representants de I’Ajuntament.

Centre Escolar de Roses. Tenen un cicle formatiu d’administracio. La Silvia
Danés recull la proposta per estudiar la inclusié de temes de gestié comercial,
marqueting i logistica. Havien tingut un cicle formatiu en electronica pero no hi
havia prou alumnes interessats. Disponibilitat d’aules a les tardes.

IES Olivar Gran de Figueres. Tenen previst sol-licitar el Cicle Formatiu de Grau
Superior en direccié de cuina i gastronomia i el Cicle Formatiu de Grau
Superior d’'animacio turistica en el qual es podria incloure el tema de
I'enoturisme. No tenen clar presentar el Cicle Formatiu de Grau Superior en
serveis de restauracio. Disponibilitat d’aules a les tardes.

IES Monturiol de Figueres. Actualment tenen aprovat el Cicle Formatiu en
electromecanica. Els han denegat el cicle formatiu en circ d’educacio fisica i el
d’energies renovables. La Rosa Abuli recull la proposta per estudiar la inclusio
de motos, camid, nautica i radar de pesca en el Cicle d’electromecanica.
Disponibilitat d’aules a les tardes.

El regidor d’Educacié de I'Ajuntament de Figueres introdueix la necessitat de pensar
cicles relacionats en gestié cultural.

S’introdueixen altres possibles projectes en que es pot treballar en comud, com la
celebracié d’'unes jornades comarcals, centrades en una setmana, on des de cada
institut es puguin oferir conferéncies obertes als joves interessats a cursar un
determinat cicle formatiu perqué coneguin en que consistiran exactament les feines
derivades del cicle. Aquesta proposta actualment es fa d’'una manera individual des de
cada INS. La proposta €s compartir un projecte comarcal amb l'objectiu d’evitar al
maxim possible les baixes durant el curs per no concordar la feina amb les
expectatives dels joves. Aquesta proposta es deixa sobre la taula.

La Silvia Danés explica I'experiencia de Tribuna Jove de Girona, que ddéna la
possibilitat als joves que coneguin la trajectoria vital de diferents empresaris. Més
informacié http://www?2.tribunadegirona.com/videos/empresa/
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Els representants dels IES estan interessats en la col-laboracié oferta pels técnics de
les arees de Promocidé Economica, Turisme i Medi Ambient de la comarca.

Amb l'objectiu d’avancar amb la definici6 de candidatures i explorar altres projectes
d’'interés comda, s’acorda celebrar una segona reunié als mesos de febrer — mar¢ de
'any 2012.

Propers passos

A partir del 9 de febrer es convida a tots els agents implicats (empreses, de les
associacions empresarials, dels gremis, de les denominacions d'origen, de les
administracions publiques d’ambit local, comarcal, provincial i de la Generalitat, dels
instituts de formacié secundaria, dels centres formatius, de les entitats publiques i
privades i altres agents) a participar en els grups de treballs especifics per definir les
linies estrategiques formatives de cada sector i per dissenyar i implementar accions
concretes.

Les accions que mancaran per elaborar el Pla Estrategic de Formacio seran:

Crear grups de treballs especifics per sectors amb participacio d’agents publics
i privats per definir les linies estrategiques formatives de cada sector i per
dissenyar i implementar accions concretes.

Celebrar una jornada de presentacié del Pla Estratégic de Formacio de l'Alt
Emporda.

Dissenyar i implementar accions per fer el seguiment i valoracié del Pla
Estrategic.
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Conclusions del sector d’energies renovables, resid

Inclou forestal.

Pla Estrategic de Formacié de I'Alt Emporda

us i aigua.

Empresa o entitat

Persona entrevistada [Entrevistador/a Bntitat
Gremi d'instal-ladors Secretari executiu | .. [Xavier Turro A!untament
Responsable formacio Figueres
Fisersa Gerent Xavier Turro A!untament
Figueres
Aqualia Gerent Empuriabrava |[Margarita Barneo Aljuntar,ngnt Castello
d'Empuries
S Consell Comarcal
Sersall Propiétaria - Gerent  [Helena Valent Alt Emporda
Cap de zona provincia Consell Comarcal
FCC Girona Helena Valent Alt Emporda
. o Consell Comarcal
GBI Serveis Cap tecnic Helena Valent Alt Emporda
Rosersa Gerent Carme Delclés Ajuntament Roses
Hidrocantabrico Gestor Fie personal i Xavier Turré A!untament
comercial de zona Figueres
- . . Ajuntament
Fecsa-Endesa Oficina de Salt Xavier Turro Figueres
KPL Energia Solar Gerent Estel Turbau Consorci Salines
Bassegoda
ITISA Gerent Estel Turbau Consorci Salines
Bassegoda
. Consorci Salines
Qnom Enginyer Estel Turbau Bassegoda
Cooperativa Foresterra Socis cooperativistes |Carme Capallera Consell Comarcal
Alt Emporda
Figueres Ecoserveis Conseller delegat Xavier Turré é!untament
igueres
Roses Net Gerent Carme Delclés Ajuntament Roses
Metal-listeria Figueres Gerent Xavier Turrd AJuntament
Figueres
Gonzélez Batlle Propietari Estel Turbau Consorci Salines
Bassegoda
\Volta Motorbikes Gerent Xavier Turrd A!untament
Figueres
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Conclusions del sector del comerg.

Empresa o entitat

Persona entrevistada

Entrevistador/a

ntitat

IAssociacié Comer¢ Figueres President i Gerent Catgrma Payet AJuntament
David Carvajal Figueres
. Michela Caputo Ajuntament
Maia Gerent : . !
Miquel Oliveres Figueres
Michela Caputo Ajuntament
Falgarona Gerent : . )
Miquel Oliveres Figueres

UBET, Uni6 de Botiguers i
Empresaris Turistics de I'Escala

Tresorer de
I'associacio i propietari
de botiga

Maria Buxo6

/Ajuntament Escala

ACOR

Representant sector
comerg dins la junta

Carme Delclés

Ajuntament Roses

Associacié Mercaroses Secretaria Carme Delclés Ajuntament Roses

Assqmamo Comerciants El President Joan Bella Cumbriu Ajuntament

Pertus Jonquera

Tot Comerg Secretaria Margarita Barneo Aljuntar,ngnt Castello
d'Empuries

Clomerf; ylla de Castelld President Margarita Barneo Aljuntar,ngant Castello

d'Empuries d'Empuries

. . . Ajuntament Castello

Dari Pelleteria Gerent Margarita Barneo d'Empiiries

Carnisseria Pelai Propietari Esther Ferrer Consell Cor:narcal
Alt Emporda

Carnisseria (empresa familiar)  |Propietari Eva Vidal Ajuntament Llanca
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Conclusions del sector la distribuci6 i grans super

HIEES

Empresa o entitat Persona entrevistada |[Entrevistador/a Entitat
. . L . . Consell Comarcal
Miquel Alimentacio Director Josep M Marce Alt Emporda
. Consell Comarcal
Alregi Cap RRHH Dolors Colomer Alt Emporda
A Consell Comarcal
Grup Darnés Cap de Ventes Dolors Colomer Alt Emporda
Consell Comarcal
Bon Preu Cap RRHH Dolors Colomer Alt Emporda
. Responsable Consell Comarcal
Friolisa Administracio Dolors Colomer Alt Emporda
Cooperativa Guisona. Consell Comarcal
Bon Area I'Escala Gerent Dolors Colomer Alt Emporda
AKi Cap RRHH i Formacié |Anna Calavia A!untament
Figueres
Fes Més Cap RRHH i Formacié |Anna Calavia A!untament
Figueres
King Jouet Responsable botiga  [Susanna Albert A!untament
Figueres
Grup Tramuntana Cap RRHH Joan Bella Cumbriu Ajuntament
Jonquera
Euromercat Escudero Administrativa Joan Bella Cumbriu Ajuntament
Jongquera
Valvi Cap Divisioé Zona Nord [Philippe Verdoodt Ajuntament Llanca
Point P Encarregat Vanesa Rueda Ajuntament Llanca
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Conclusions del sector de la logistica.

Empresa o entitat Persona entrevistada |[Entrevistador/a Bntitat
Padrosa Direccio David Carvajal A!untament
Figueres
Cap de . Consell Comarcal
CIMALSA desenvolupament Josep M. Marce Alt Emporda
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Conclusions del sector del turisme, inclou I'hostal

eria.

Empresa o entitat Persona entrevistada |[Entrevistador/a Bntitat

Escola Hostaleria de I'Alt Cap d’Estudis de Michela Caputo Ajuntament

Emporda Formacié Ocupacional. [Caterina Payet Figueres

Mas Pau Gerent Silvia Guitart Aluntament
Avinyonet

Picaunamica Propietaria - Gerent  [Susanna Albert A!untament
Figueres

Moli de I'Escala Gerent Maria Buxé Ajuntament Escala

Hotel Traveé Propiétaria /Anna Calavia Ajuntament
Figueres

Kite Experience

Propietari

Esther Ferrer

Consell Comarcal
Alt Emporda

Consell Comarcal

Can Coll Propietaria Esther Ferrer Alt Emporda

. S Consell Comarcal
Easy Bikes Propietari Esther Ferrer Alt Emporda
Hotel Terraza Director Carme Delclés Ajuntament Roses

/Associacié Campings Sant Pere
Pescador

Secretari

Esther Ferrer

Consell Comarcal
Alt Emporda

Omnivi Consultors

Consultor

Esther Ferrer

Consell Comarcal
Alt Emporda

Consell Comarcal

Espelt Viticultors Director General Esther Ferrer R
Alt Emporda
DCB Turisme i Consultor Nuria Escarpanter Ajuntament Llanca
Desenvolupament Local
Terramar, Natura i Cultura Gerent. Dolors Colomer Consell Comarcal
Alt Emporda
Prestige Hotels Director Carme Delclds Ajuntament Roses
Buffet Lliure Rosselld Gerent Joan Bella Ajuntament
Jonquera
IAssociacié President Ajuntament Castell6
d’ApartamentsTuristics Margarita Barneo d’Empuries
Finques Company Propietari Ndria Escarpanter Ajuntament Llanca
Creuers Marenostrum Gerent Maria Buxé Ajuntament Escala
Camping Las Dunas Director-Gerent Maria Buxé Ajuntament Escala

SK Kayak

Propietari

Philippe Verdoot

Ajuntament Castello
d’Empuries

Excentric

Propietari

Estel Turbau

Consorci
SalineBassegoda

Camping Bassegoda Park

Propietari i cap de
recepcio

Estel Turbau

Consorci
SalinesBassegoda

Ajuntament Castello

Creus

Skydive Empuriabrava Gerent Margarita Barneo ; -
d’Empuries

Fitness Torremirona Directora del Fitness. |[Estel Turbau Consorci Salines-
Bassegoda

Mystery Tours Director Margarita Barneo A,Juntaltngant Castello
d’Empuries

Estacio Nautica Roses Cap de President Carme Delclés juntament Roses

Cadieisa SA Immobiliaria

Director Comercial

Margarita Barneo

Ajuntament Castell6
d’Empuries
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sector

agroalimentari

agricultura

IndUstria del vi

Empresa o entitat H

ersona entrevistada

Entrevistador/a

ntitat

DO Vi Emporda

Secretaria
Técnica

Dolors Colomer

Consell Comarcal Alt
Emporda

Espelt Viticultors

Director General

Esther Ferrer

Consell Comarcal Alt
Emporda

IndUstria de l'oli

DO Oli Emporda i

Consell Comarcal Alt

Empordalia SCCL President Dolors Colomer Emporda
Inddstria carnica
quns Figueres - Director Susanna Albert Ajuntament Figueres
Fridasa
Administrativa - . .

Coll Verd comptable Susanna Albert Ajuntament Figueres
Carnisseria Blasi Encarregada Carme Delclos Ajuntament Roses
Carnisseria Joan Propietari Eva Vidal Ajuntament Llanga
Pacareu

: : Consell Comarcal Alt
Gremi de Carnissers Gerent Carme Capallera Emporda
Carnisseria Pelai Propietari Esther Ferrer Consell Comarcal Alt

Emporda

IndUstria anxovera

Anxoves Callol Serrats

Conseller delegat

Maria Bux6é

Ajuntament Escala

Marpla, elaboracio i

envasat de peix Gerent Carme Delclos Ajuntament Roses
(anxoves)

Flequers

Gremi de Flequers de Gerent Carme Capallera Consell Comarcal Alt

les comarques gironines

Emporda

Aiglies

Consell Comarcal Alt

Aigua Vilajuiga Director Dolors Colomer Emporda

Ecologic

Mén Emporda Presidenta Michela Caputo Ajuntament Figueres
La Teulera Emprenedora Silvia Guitart Aluntament Avinyonet

Puigventds

Formacio i transversal als diferents sectors

Escola de Capacitacio
Agraria de Monells

Técnica responsable
formacio

Susanna Albert

Ajuntament Figueres

Agroxarxa

Assessora laboral

Dolors Colomer

Consell Comarcal Alt
Emporda

Uni6 de Pagesos

Director adjunt

Dolors Colomer

Consell Comarcal Alt
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Emporda

Departament
d’Agricultura,
Ramaderia, Pesca,
Alimentacio i Medi
Natural

Cap de I'Oficina de
Figueres.

Carme Capallera

Consell Comarcal Alt
Emporda

Custodia Agraria

Técnica

Silvia Guitart

Ajuntament Avinyonet
Puigventoés
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Conclusions del sector dels vehicles electrics.

Empresa o entitat Persona Entrevistador/a Entitat

entrevistada
\Volta Motorbikes |Gerent David Carvajal Ajuntament Figueres
Be electric Gerent David Carvajal Ajuntament Figueres
Rieju Conseller Delegat (Sara Carreras Ajuntament Figueres
Tallers Juanola Administracio David Carvajal Ajuntament Figueres




Conclusions del sector de la rehabilitacio

Pla Estrategic de Formacié de I'Alt Emporda

inclou electricitat i fusteria.

i mantenim

ent,

Empresa o entitat Perso_na Entrevistador/a Entitat
entrevistada
Associacio membre
comarca de I'Alt formacio i Caterina Payet Ajuntament Figueres
Emporda secretari,
(ADICAE) respectivament
Cap

Unié Empresaris
Construccié

d’administracio
i responsable
de formacié

Anna Calavia

Ajuntament Figueres

Argon Construccio.

Cap compres

Dolors Colomer

Consell Comarcal Alt
Emporda

Associacio
autdbnoma
d'empresaris de la
fusta de les
comarques
gironines

Secretari
general

Anna Calavia

Ajuntament Figueres

Industria Oliveres

Administradora

Anna Calavia

Ajuntament Figueres

SA empresa
Fusteria CANO Administradora |anna Calavia Ajuntament Figueres
empresa
IES Josep Coordinadora  |Anna Calavia Ajuntament Figueres
BRUGULAT pedagogica
Secretari
Gremi d'instal-ladors/Executiu Ana Calavia i Xavier Turr6  |Ajuntament Figueres
de Girona /Responsable
de Formacio
Coordinadora
FP/Cap
IES Narcis d'estudis . . .
Monturiol EP/Tutor Caterina Payet Ajuntament Figueres
FCT/Coordinad
or CFGS
Directora
Grup Aiterm administrativa i |Caterina Payet Ajuntament Figueres
financera
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Conclusions del sector de les noves tecnologies de la

informacio i comunicacio.

Persona

Empresa o entitat entrevistada Entrevistador/a ntitat

ALTER EGO WEB : . . .

SERVICES, SL Director Michela Caputo Ajuntament Figueres

CESI GRUP Director Caterina Payet Ajuntament Figueres

ICON SERVEIS : . . .

INFORMATICS Director Ana Calavia Ajuntament Figueres
Directora /

INS CENDRASSOS Coordinadora Michela Caputo Ajuntament Figueres
formacio

ARGON INFORMATICA

Cap de Recursos
Humans.

Dolors Colomer

Consell Comarcal Alt
Emporda

AENTEG

Gerent

Sara Carreras

Ajuntament de Figueres

ANIMUSCRM

Cap de projectes

Sara Carreras

Ajuntament Figueres

JUST INFORMATICA  |Gerent Ajuntament Figueres
Sara Carreras
CRITERIA COMUNIC Socia Ajuntament Figueres
DIGITAL SL
Sara Carreras
GILOGIQ INTERNET : - . .
SERVICES, SL Director técnic Sara Carreras Ajuntament Figueres
GJ LOBOC, SLL Director Sara Carreras Ajuntament Figueres
GNA Serveis Telematics [CEO Ajuntament Figueres

Sara Carreras

GRN SERVEIS - . .
TELEMATICS Administrador Sara Carreras Ajuntament Figueres
PORPRA AUGMENTED |Director Sara Carreras Ajuntament Figueres
SIXTEMIA MOBILE : . . .
ESTUDIO, SL Director comercial [Sara Carreras Ajuntament Figueres
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Conclusions del sector del servei a les persones.

Pla Estrategic de Formacié de I'Alt Emporda

Empresa o entitat

Persona
entrevistada

Entrevistador/a

B

ntitat

Responsable

domicili

SERSA formacio Caterina Payet Ajuntament Figueres
Con_sorC| Benestar Gerent Dolors Colomer Consell pomarcal Alt
Social Emporda

FISAD, atencio a Gerent Dolors Colomer Consell Comarcal Alt

Emporda

Residéncia Toribi
Duran

Director-gerent

Margarita Barneo

Ajuntament Castello
d’Empduries

Residéncia Els Arcs

Directora

Caterina Payet

Ajuntament Figueres

Altem

RRHH

Dolors Colomer

Consell Comarcal Alt
Emporda

Residéncia Les
Forques

Directora técnica

Dolors Colomer

Consell Comarcal Alt
Emporda

Azucena, SAD

Gerent

Dolors Colomer

Consell Comarcal Alt
Emporda

IES Muntaner

Coordinador CF

Anna Calavia

Ajuntament Figueres

IES A. Deloufeu

Director

Susanna Albert

Ajuntament Figueres
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Conclusions del sector maritim: pesca i nautic.

Empresa o entitat

Persona entrevistada

ntrevistador/a

En

titat

Confraria Roses

President
Responsable formacié

Carme Delclés

Ajuntament Roses

Confraria L'Escala President Maria Buxé Ajuntament I'Escala
Confraria Llanca President NUria Escarpenter Ajuntament Llanca
Drassanes Despuig (Roses. Gerent Carme Delclés Ajuntament Roses

Cadaqués)

Quer Professionals (Port de

la Selva)

Administrador

/Anna Calavia

Ajuntament Figueres

Xarxes Marcel Gerent Carme Delclés Ajuntament Roses
Port de Roses Gerent Carme Delclés Ajuntament Roses
RIO Ibérica SA Controller Margarita Barneo Ajuntament Castello
Associacio Nautica President Margarita Barneo Ajuntament Castell6

Empuriabrava
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Pla Estrategic de Formacié de I'Alt Emporda

Conclusions del sector industrial.

Empresa o entitat

Persona entrevistada

B

ntrevistador/a

En

titat

Consell Comarcal Alt

Zodiac RRHH Dolors Colomer N
Emporda
Samar't Responsable Qualitat  |Sara Carreras Ajuntament Figueres
Samar't RRHH Dolors Colomer Consell pomarcal Alt
Emporda
Tallers Elpa Gestio i produccio Sara Carreras Ajuntament Figueres
Rieju Conseller delegat Sara Carreras Ajuntament Figueres

Produccions Mitjavila

Administracié

Sara Carreras

Ajuntament Figueres

Prada Nargesa

Propietari

Sara Carreras

Ajuntament Figueres

Garcia de Pou

Director financer

Sara Carreras

Ajuntament Figueres

Filjod

RRHH

Sara Carreras

Ajuntament Figueres

Ceres Roura

Comptabilitat

Sara Carreras

Ajuntament Figueres

Cahors

Directora financera

Sara Carreras

Ajuntament Figueres
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Conclusions del sector de lleure i esports.

Empresa o entitat

Persona entrevistada B

ntrevistador/a

En

titat

Ones Litorals SL/CN
Port de la Selva

Director esportiu

Viceng Canovas

Consell Comarcal Alt
Emporda

Esportec Outdoor
Sport

Director esportiu i Gerent

Viceng Canovas

Consell Comarcal Alt
Emporda

Consell Esportiu Alt
Emporda

Gerent

Viceng Canovas

Consell Comarcal Alt
Emporda

Club Nautic 'Escala

Director-Gerent

Maria Buxo

Ajuntament de I'Escala

Fitnes Torremirona de
Navata

Directora

Estel Turbau

Consorci Salines
Bassegoda

SK Kayak

Director esportiu

Philippe Verdoodt

Ajuntament de Llanca

Organitzadors de les
Jornades “L’Alt
Emporda com actiu
economic”

Director i coordinador de
I'estudi “Alt Emporda i
paisatge”.

VViceng Canovas

Consell Comarcal Alt
Emporda

Aportacions del

Consell Comarcal Alt

Director IES lllade  |Director Viceng Canovas ;

Rodes. Emporda

Excentric Propietari Estel Turbau Consorci Salines
Bassegoda

Skydive Gerent Margarita Barneo  |Ajuntament de Castello

Empuriabrava d’Empuries

Marenostrum Gerent Maria Buxo Ajuntament de I'Escala

Club Nautic I'Escala |Director-Gerent Maria Buxé Ajuntament I'Escala

Club Nautic Port de la
Selva

Viceng Canovas

Consell Comarcal Alt
Emporda
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Pla Estrategic de Formacié de I'Alt Emporda

Conclusions sobre les competéncies basiques.

Empresa o Persona entrevistada |Entrevistador/a ntitat

entitat

Consorci . i i

Lingtiistica comarcal/ coordinadora|Polors Colomer Consell Comarcal Alt Emporda
municipal
Cap d'Estudis/ . . .

Escola Adults Responsable 10C Caterina Payet Ajuntament Figueres

KSMEU Soénia Dufach Consell Comarcal Alt Emporda
Educador

Escola Oficial

d’ldiomes de ) David Carvajal Ajuntament Figueres

Figueres Director

lC:Z.arltas Director/ Coordinadora |Caterina Payet Ajuntament Figueres

igueres

Responsable RRHH/

Garbet/Suara |Coordinadora Carme Capallera Consell Comarcal Alt Emporda

Programes
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Diagnosi del Pla Estrategic de Formacié de I'Alt Em

Conclusions sobre aspectes transversals a tots els

porda

sectors.

Empresa o entitat

Persona entrevistada

ntrevistador/a

En

titat

Consell Comarcal Alt

Tax Responsable RRHH Dolors Colomer N
Emporda

Exporta Assessor-Gerent Carme Capallera Consell pomarcal Alt
Emporda

Federacio

Altempordanesa Vicepresidenta David Carvajal Ajuntament Figueres

d'Empresaris

Gestoria Mension,
selecci6 de
treballadors.

Cap RRHH

Dolors Colomer

Consell Comarcal Alt
Emporda

Fundaci6 dels Oficis

Anna Calavia

Ajuntament Figueres

Eurofirms ETT

Cap d'oficina a Figueres

Dolors Colomer

Consell Comarcal Alt
Emporda

OTG

Directora

David Carvajal

Ajuntament Figueres
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